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Введение
Маркетинг является одной из самых важных разновидностей экономической и общественной деятельности. Цель маркетинга – управление спросом, организация наиболее эффективных методов продвижения товаров и услуг на рынок, улучшение условий их приобретения.

Темой данной работы является управление системой маркетинговой деятельности на предприятии. Актуальность выбранной темы дипломной работы для российских предприятий трудно переоценить. Можно сколько угодно долго изучать теоретические источники, повествующие о маркетинге как инструменте повышения прибыли, но знать не значит уметь, а уметь не значит делать.

Очередной этап развития российской экономики вплотную подвел предприятия к осознанию проблемы необходимости практического применения маркетинговых принципов в своей повседневной деятельности. Однако, для этого нужны не только подготовленные специалисты, а определенные усилия по созданию управленческих структур, в задачу которых входит планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности на предприятии.

Цель данной работы состоит в теоретическом обосновании и методологической разработке основных принципов и практических этапов совершенствования управления маркетинговой деятельностью на предприятии.

Поставленная цель определяет главные задачи, которые подлежат решению в данной работе:

· анализ маркетинговой среды предприятия и степени готовности к реализации маркетинговой стратегии;

· разработка и обоснование мероприятий по совершенствованию маркетинговой деятельности;

· расчет экономической эффективности предложенных мероприятий.

Объектом исследования выступает общество с ограниченной ответственностью «Полиграф-Инвест», осуществляющее издательскую деятельность и оказание полиграфических услуг. Предметом исследования являются аспекты организации маркетинговой деятельности на этом предприятии.

В качестве методов исследования предприятия выступают следующие:

· анализ технико-экономических показателей деятельности и составляющих элементов макро- и микросреды предприятия;

· аналитико-синтетический метод исследования сильных и слабых сторон деятельности – SWOT-анализ;

· технико-экономический прогноз деятельности после внедрения предложенных мероприятий.

Основными теоретическими и методологическими источниками при написании данной работы служили отечественные и иностранные издания, посвященные маркетингу и управлению маркетинговой деятельностью на предприятии. Практическая часть работы построена на данных маркетинговых исследований и экспертных опросов сотрудников, клиентов и специалистов рынка.

Автор данной работы считает, что практическое использование ее результатов и внедрение предложенных в ней мероприятий даст положительный эффект, повысит уровень прибыли предприятия и будет способствовать расширению его рыночной доли.

Глава 1 Методологические подходы к 
управлению маркетинговой деятельности 
на предприятии
1.1 Концепции управления маркетингом
Перед рассмотрением методологических основ управления маркетинговой деятельностью предприятия необходимо вернуться к определению маркетинга, как такового. Маркетинг подразумевает управление рынком с целью осуществления обмена для удовлетворения нужд и запросов человека. Или,  другими словами, маркетинг – это процесс, в ходе которого отдельные лица и группы лиц получают необходимое и желаемое посредством создания товаров и потребительских ценностей и обмена ими друг с другом .

Процессы обмена не происходят сами по себе. Продавцы должны искать покупателей, выявлять их потребности, создавать качественные товары и услуги, продвигать, хранить и доставлять их. Разработка товаров, анализ рынка, коммуникации, распределение, установление цен и обслуживание потребителей – основные виды маркетинговой деятельности. 

На рис 1.1 показаны основные элементы системы современного маркетинга. В стандартной ситуации маркетинг подразумевает обслуживание рынка конечных потребителей в условиях наличия конкуренции. Компания, и ее конкуренты, отправляют производимую ими продукцию и информацию о ней конечным потребителям – напрямую или через промежуточные звенья (посредников). На все действующие лица этой системы оказывают влияние одни и те же факторы окружающей среды (демографические, экономические, экологические, научно-технические, политико-правовые, социально-культурные). Каждая из составляющих системы маркетинга вносит свой вклад в создание потребительской ценности. Таким образом, успех компании зависит не только от ее собственных действий, но и от того, насколько хорошо нужды конечного потребителя удовлетворяются всеми звеньями цепи [5, 127]
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Рис. 1.1 Составляющие элементы системы маркетинга предприятия
В настоящее время термин «управление маркетингом» определяется как анализ, планирование, реализация и контроль исполнения программ, направленных на создание, поддержание и расширение выгодных отношений с целевыми покупателями для достижения целей организации. Таким образом, управление маркетингом связано с регулированием спроса, которое, в свою очередь, связано с регулированием отношений с потребителями.

Управление спросом означает управление потребителями. Спрос на продукцию компании исходит от двух групп: новых клиентов и постоянных клиентов. Теория и практика традиционного маркетинга сосредоточены на привлечении новых клиентов и продаже им товаров и услуг. Сегодня, однако, акценты сместились. Помимо использования стратегий, нацеленных на привлечение новых клиентов и совершение с ними сделок, компании делают все возможное, чтобы сохранить уже имеющихся клиентов и поддерживать с ними постоянные отношения. На изменение устоявшихся взглядов наталкивают данные статистики. Привлечь нового клиента стоит в пять раз дороже, чем удержать удовлетворенного клиента.

Как было отмечено выше, управление маркетингом имеет целью достичь желаемого уровня обмена с целевыми рынками. Однако, очень часто в процессе реализации этой задачи, интересы компании и клиентов вступают в противоречие. Возникший конфликт разрешается на базе следующих пяти концепций, руководствуясь которыми, компании ведут маркетинговую деятельность: концепция совершенствования производства; концепция совершенствования товара; концепция интенсификации коммерческих усилий; концепция маркетингового подхода; концепция социально-этичного маркетинга [9. 149].

Концепция совершенствования производства основана на утверждении о том, что потребитель отдает предпочтение тем товарам, которые широко распространены и доступны по цене. Следовательно, управление маркетингом должно быть направлено на совершенствование производства и повышение эффективности распределения. 

Другой важный подход, который часто используют продавцы, – это концепция совершенствования товара. Ее суть в том, что потребитель отдаст предпочтение товару, который представляет высший уровень качества, максимальную производительность и новые возможности. Следовательно, компания должна всю энергию направлять на непрерывное совершенствование своей продукции. Ориентация на товар обеспечивает постоянное обновление технологий, потому что менеджеры убеждены, что именно технологическое превосходство лежит в основе успеха.

К сожалению, концепция улучшения товара оборачивается порой «маркетинговой близорукостью», которая не позволяет вовремя разглядеть новый способ удовлетворения потребностей покупателей.

Многие компании следуют концепции интенсификации коммерческих усилий. В ее основе лежит представление о том, что потребители не будут покупать товар, производимый данной компанией, если не предпринять специальных мер по продвижению товара на рынок и широкомасштабной продажи. Чаще всего эта концепция применяется в отношении так называемых товаров пассивного спроса – тех, о покупке которых покупатель вряд ли задумывается.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
1.2 Стратегическое планирование маркетинга
Каждая компания должна найти свой стиль работы, наилучшим образом учитывающий специфику условий, возможностей, целей и ресурсов. Всем компаниям необходимо думать о будущем и разрабатывать долговременные стратегии, которые позволили бы оперативно реагировать на меняющиеся условия рынка. Маркетинг играет важную роль в стратегическом планировании. Он предоставляет необходимую информацию для разработки стратегического плана. Стратегическое планирование, в свою очередь, определяет роль маркетинга в организации. Стратегическое маркетинговое планирование состоит из трех стадий: стратегического плана; управления маркетингом; реализации плана.

Многие компании ведут свою деятельность без конкреиных планов. Этому есть следующие объяснения:

· менеджеры противятся составлению письменного плана, поскольку это требует значительного времени;

· выдвигается аргумент, что рынок меняется слишком быстро, поэтому от планов нет никакой пользы [22, 32].

Все же формальное планирование имеет ряд преимуществ. Оно побуждает руководство постоянно думать о будущем. Оно заставляет компанию четче определять свои цели и политику, приводит к лучшей согласованности в работе и дает объективные показатели эффективности работы. Тщательное планирование помогает компании предвидеть изменения среды и оперативно реагировать на них, а также всегда быть готовой к непредвиденным обстоятельствам.

Преуспевающие компании обычно составляют годовые, долгосрочные и стратегические планы.

Годовой план представляет собой краткосрочный план, описывающий текущую ситуацию, цели компании, стратегию на предстоящий год, программу действий, бюджет и формы контроля.

Долгосрочный план описывает основные факторы и силы, которые будут влиять на организацию на протяжении последующих нескольких лет. Он содержит долгосрочные цели, основные маркетинговые стратегии, которые будут использованы для их достижения, и определяет необходимые ресурсы. Такой долгосрочный план должен ежегодно обновляться с целью внесения корректив в соответствии с произошедшими изменениями.

Стратегический план создается для того, чтобы помочь компании использовать в своих интересах возможности в постоянно изменяющейся среде. Это процесс установления и сохранения стратегического соответствия между целями и возможностями компании, с одной стороны, и изменяющимися возможностями рынка – с другой [24, 15].

Стратегическое планирование является фундаментом для остальных видов планирования в компании. Оно начинается с определения глобальных целей и миссии компании. Затем устанавливаются более конкретные цели. Для этого собирается полная информация о внутренней среде организации, ее конкурентах, ситуации на рынке и обо всем остальном, что может влиять на работу компании. Этот процесс носит названия SWOT-анализа. После проведения SWOT-анализа готовиться подробный отчет о сильных и слабых сторонах компании, возможностях и угрозах, с которыми ей придется столкнуться. Затем высшее руководство решает, какими конкретно видами деятельности следует заниматься, какую поддержку необходимо предоставить каждому из них. В свою очередь, каждое подразделение, отвечающее за отдельный товар или вид деятельности, должно разработать свои подробные маркетинговые планы. Таким образом, маркетинговое планирование, осуществляемое на уровнях подразделений, облегчает стратегическое планирование.

Процесс планирования охватывает четыре этапа: анализ, планирование, реализация и контроль. Взаимосвязь между этими четырьмя этапами показана на рис. 1.2.
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Рис. 1.2 Этапы процесса планирования

Процесс планирования начинается с полного анализа положения дел в компании. Компания должна проанализировать среду, в которой она функционирует, для выявления благоприятных возможностей и избежания угроз. Анализ обеспечивает все последующие этапы необходимой информацией.

На этапе стратегического планирования компания решает, какие действия ей предпринять по отношению к каждой бизнес-единице. Маркетинговое планирование включает определение стратегий, которые помогут компании в достижении ее общих стратегических целей. На этапе реализации стратегические планы претворяются в жизнь, в результате чего достигаются цели компании. Реализуют маркетинговые планы сотрудники организации, работающие с другими людьми как внутри компании, так и за ее пределами.

Контроль включает в себя анализ и оценку результатов выполнения планов и связанной с этим деятельности, а также принятие корректирующих мер, в случае необходимости, для достижения поставленных целей.

Стратегический план включает в себя несколько компонентов: миссия, стратегические императивы, стратегический аудит, SWOT-анализ, анализ бизнес-портфеля, целей и стратегий.

Миссия определяет основную цель компании. Во многих компаниях разрабатываются официальные формулировки миссии компании, которые предлагают готовые ответы на вопросы: чего она хочет достичь в самом широком смысле. Четкая формулировка миссии действует как «невидимая рука», которая направляет действия сотрудников и дает четкий ответ на следующие вопросы:

· каким бизнесом занимается фирма?

· кто ее потребители?

· какова цель ее работы?

· каким будет ее бизнес?

На каждом уровне управления миссию компании нужно преобразовать в конкретные стратегические цели. Каждый менеджер должен знать свои задачи и отвечать за их выполнение [19. 43].

1.3 Маркетинговый анализ и аудит
Стратегический анализ и аудит охватывает сбор важнейшей информации о деятельности компании. Эта информация включает сведения, используемые при разработке конкретных целей, и стратегии бизнеса. Аудит состоит из двух основных частей: внутреннего и внешнего аудита.

Внешний аудит, или аудит маркетинговой среды, исследует макросреду и среду задач компании. Внутренний аудит исследует все аспекты деятельности компании. 

Изучение финансовых отчетов является основным моментом для понимания текущего положения компании и особенностей ее развития. Отчет о результатах хозяйственной деятельности и баланс предприятия – два основных финансовых документа компании. 

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
В целом, роль и место маркетинга в компании можно представить схематически (рис. 1.4).

Рис. 1.4. Факторы, влияющие на процесс управления маркетингом

Главное внимание маркетингом уделяется целевым покупателям. Но прежде чем компания сможет удовлетворить покупателя, она должна понять его нужды и потребности. Поэтому, настоящий маркетинг требует тщательного анализа целевой аудитории. Сначала необходимо разделить весь рынок на сегменты и отобрать наиболее привлекательные из них. Этот процесс состоит из пяти этапов:

· количественная оценка спроса и его прогноз;

· сегментация рынка;

· отбор целевых сегментов;

· позиционирование товара на рынке;

· анализ позиционирования конкурентных товаров.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Рассмотрим процесс управления маркетингом на примере выведения нового товара на рынок. Для начала компании необходимо оценить реальную и потенциальную емкость рынка и различных его сегментов. Измерение и прогнозирование спроса носит многоуровневый характер (рис. 1.5). 
Рис. 1.5. Уровни измерения рыночного спроса

Спрос можно измерить на шести различных уровнях товара (единица ассортимента товара, категория товара, ассортимент товара, объем продаж компании, объем продаж в отрасли, общий объем продаж); на пяти пространственных уровнях (потребитель, область, страна, регион, мировой рынок); на трех временных уровнях (краткосрочный, среднесрочный, долгосрочный).

При рассмотрении и анализе рыночного спроса маркетинг оперирует понятием рынка, как совокупности всех покупателей определенного вида товара или услуги, как реально существующих, так и потенциальных. Объем рынка зависит от количества покупателей, которые в состоянии отреагировать на то или иное предложение продавцов. Таким образом, во всей совокупности покупателей можно выделить потенциальный рынок или совокупность покупателей, которые проявляют интерес к определенному товару. В свою очередь, потенциальный рынок можно разделить на следующие виды рынков:

· доступный рынок – совокупность покупателей, проявляющих интерес и имеющих доход и доступ к определенному товару или услуге;

· квалифицированный рынок – совокупность покупателей, проявляющих интерес и имеющих доход, доступ и право к определенному товару или услуге;

· целевой рынок – часть квалифицированного рынка, на который фирма решила направить свои действия;

· освоенный рынок – совокупность покупателей, которые уже приобрели определенный товар или услугу [15, 49].

Менеджера по маркетингу компании интересует, как правило, только целевой рынок. Для оценки количества покупателей на целевом рынке используются методы маркетинговых исследований, среди которых наиболее популярными можно назвать следующие: методы опроса покупателей целевого рынка; методы моделирования рынка; методы вычисления индекса факторов сбыта; методы прогнозирования спроса; методы опроса торгового персонала; методы экспертных оценок.

Если прогноз оценки спроса рынка оказался благоприятным, то компании предстоит решить, каким образом осваивать рынок. Рынок складывается из множества разнообразных покупателей, товаров и потребностей, и маркетолог должен определить, какие сегменты предоставляют лучшие возможности для достижения целей компании. Потребителей объединяют в группы по различным признакам:

· географическим (страна, регион, город);

· демографическим (пол, возраст, уровень доходов, образование);

· психографическим (общественный класс, образ жизни);

· поведенческим (мотивы покупок, искомые преимущества, интенсивность потребления).

Результатом процесса сегментирования рынка является набор покупателей обладающих определенными сходными признаками и одинаково реагирующих на определенный набор побудительных стимулов маркетинга, которые описываются маркетологом [17, 29].

После того как компания выделила сегменты рынка, она может выйти на один или несколько сегментов данного рынка. Отбор целевых сегментов рынка включает в себя оценку привлекательности каждого сегмента рынка и выбор одного или нескольких сегментов для освоения. Компания следует отбирать сегменты, в которых она сможет в течение длительного времени предоставлять покупателям высшую потребительскую ценность.

Компания с ограниченными ресурсами может претендовать на один или несколько специфических сегментов. Такая стратегия ограничивает объем продаж, но может оказаться очень прибыльной. Другая компания может обслуживать несколько близких по определенным признакам сегментов. Крупная компания может предложить полный набор товаров для всех сегментов рынка.

После определения целевых сегментов наступает этап позиционирования товара или услуги. Позиция товара – это место, которое, по мнению покупателя, занимает данный товар среди аналогичных товаров.

Позиционирование товара на рынке – это комплекс мер, благодаря которым данный товар по отношению к конкурирующим товарам занимает собственное, отличное от других и выгодное для компании место. Одним из инструментов позиционирования товара является создание товарной марки или бренда. В маркетинге товарная марка несет на себе те важные отличительные черты, которые позволяют однозначно идентифицировать тот или иной товар или услугу.

Предоставление потребителям высококачественных товаров и обслуживания является необходимым, но недостаточным условием завоевания лидерства на рынке. Кроме удовлетворения потребностей клиентов, маркетинговая стратегия должна учитывать необходимость получения компанией конкурентных преимуществ. Компания должна проанализировать положение дел в отрасли, определить свое место в ней, а затем решить, как ей следует позиционировать себя относительно конкурентов, чтобы достичь существенного конкурентного преимущества.

Разработка маркетинговых стратегий достижения конкурентного преимущества начинается с тщательного анализа конкурентов. Компания постоянно оценивает потребительскую ценность и степень удовлетворения покупателей, предоставляемые ее товарами и товарами конкурентов, уровень цен на рынке, эффективность работы каналов распределения и продвижения товаров.

Конкурентная маркетинговая стратегия зависит от положения и рыночной доли компании. Их можно условно разделить на следующие виды:

· лидер рынка – компания, владеющая максимальной долей рынка отрасли и определяющая ценовые изменения, введение новых товаров, стимулирование сбыта;

· претендент на лидерство – компания, занимающая второе место в отрасли и ведущая ожесточенную борьбу за увеличение своей доли рынка;

· последователь – одна из ведущих компаний в отрасли, которая стремиться удержать свою долю рынка, не делая при этом резких выпадов;

· компания, обслуживающая нишу – компания отрасли, обслуживающая небольшие сегменты, на которые остальные компании «смотрят сквозь пальцы» или игнорируют [11, 78].

После выбора общей маркетинговой стратегии достижения конкурентных преимуществ компания может перейти к детальному планированию маркетингового комплекса. Маркетинговый комплекс – набор поддающихся контролю маркетинговых инструментов – товар, цена, методы распространения и продвижения товара, совокупность которых компания использует для получения желаемой реакции целевого рынка. Маркетинговый комплекс включает в себя все инструменты, которые использует компания, чтобы повлиять на собственный товар или услугу. Маркетинговый комплекс представлен на рис. 1.6.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
· товар (product) представляет собой неразрывное единство собственного товара и целого ряда услуг, которые компания предлагает целевому рынку;

· цена (price) – это количество денег, которое должны заплатить покупатели, чтобы получить товар;

· методы распространения (place) включают в себя действия компании, которые делают товар доступным для целевых покупателей;

· методы продвижения (promotion) – это действия, с помощью которых компания распространяет сведения о достоинствах товара и убеждает целевых покупателей приобретать его.

Эффективная маркетинговая программа объединяет все элементы маркетингового комплекса в согласованную программу, разработанную для достижения маркетинговых целей компании. Маркетинговый комплекс включает в себя набор тактических приемов для обеспечения принятого фирмой решения о позиционировании товара на целевом рынке.

По мнению fdnjhf, следует учитывать то, что концепция «4Р» представляет собой точку зрения продавца на маркетинговые средства воздействия на покупателя, а с точки зрения потребителя, – любое маркетинговое мероприятие разрабатывается для обеспечения покупателю определенных преимуществ. Поэтому при разработке комплекса «4Р» следует параллельно разрабатывать, так называемый, комплекс «4С» для сбалансирования внешней и внутренней маркетинговой среды (табл. 1.1).

Таблица 1.1
Сравнительная характеристика комплексов «4Р» и «4С»

	4Р
	4С

	Товар (product)
	Нужды и потребности покупателя (Customer needs and wants)

	Цена (price)
	Затраты покупателя (Cost to the customer)

	Методы распространения (Place)
	Удобство (Convenience)

	Методы продвижения (Promotion)
	Обмен информацией (Communication)


Таким образом, преуспевать будут те компании, которые смогут удовлетворить потребности покупателя экономно, удобно и при хорошем взаимопонимании.

Весь комплекс проведенных мероприятий должен найти отражение в плане маркетинга (табл. 1.2).

Таблица 1.2

Структура плана маркетинговых мероприятий

	Раздел
	Назначение

	Обзор плана маркетинговых мероприятий (резюме)
	Представляет основные тезисы предлагаемого плана для беглого просмотра

	Текущее состояние рынка
	Предоставляет основную информацию о рынке, товаре, конкурентах и распространении товара

	Угрозы и возможности
	Описывает основные возможности, которые могут оказать влияние на товар

	Задачи и проблемы
	Кратко формулирует задачи компании по данному товару, включая вопросы продаж, доли рынка, прибыли, а также проблемы, с которыми может столкнуться компания при выполнении этих задач

	Маркетинговая стратегия
	Представляет общий маркетинговый подход, который будет использоваться для достижения запланированных целей

	Программы действий
	Определяют, что, кем, когда будет сделано, и сколько это будет стоить

	Бюджеты
	Предполагаемые доходы и расходы, которые позволяют дать предварительную финансовую оценку результатов выполнения данного плана

	Контроль
	Указывает, каким образом будет контролироваться выполнение плана


Планирование хороших стратегий – это лишь начало пути к успешному маркетингу. Самая блестящая маркетинговая стратегия ничего не будет стоить, если компании не удастся реализовать ее надлежащим образом. Реализация маркетинга представляет собой процесс преобразования маркетинговых стратегий и планов в маркетинговые мероприятия, направленные на достижение стратегических маркетинговых целей. Реализация заключается в повседневной и ежемесячной работе для эффективного претворения в жизнь маркетингового плана. Если маркетинговое планирование задается вопросами: что и почему, то реализация задает вопросы: кто, где, когда и как.

Компания должна иметь людей способных проводить анализ рынка, планирование маркетинговых мероприятий, их осуществление и контроль. Пока компания невелика, всю работу по маркетингу – исследования, рекламу, продажи, обслуживание покупателей и пр. – может выполнять один человек. По мере роста компании встает вопрос об организации отдела маркетинга для планирования и осуществления маркетинговой деятельности [9, 82].

Маркетинговая деятельность в современных компаниях организована по-разному. Наиболее распространенная форма – это функциональная организация, когда во главе различных направлений маркетинговой деятельности стоят специалисты по этому виду деятельности – менеджеры по продажам, менеджеры по рекламе, менеджеры по маркетинговым исследованиям, сервис–менеджеры и менеджеры по новым товарам (рис. 1.7).
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Рис. 1.7. Функциональная организация службы маркетинга

Выводы

Концепция маркетинга предполагает, что достижение компанией своих целей зависит от определения нужд и запросов целевых рынков, а также от более эффективного по сравнению с конкурентами удовлетворения потребителей.

Маркетинг играет важную роль в стратегическом планировании. Он предоставляет необходимую информацию для разработки стратегического плана. 

Стратегический анализ и аудит охватывает сбор важнейшей информации о деятельности компании. Аудит состоит из двух основных частей: внутреннего и внешнего аудита. Внешний аудит, или аудит маркетинговой среды, исследует макросреду и среду задач компании. Внутренний аудит исследует все аспекты деятельности компании. 

SWOT-анализ – мощнейший методологический инструмент, позволяющий осуществить полный аудит маркетинговой  деятельности. 

Глава 2 Анализ факторов маркетинговой среды ООО «Полиграф-инвест»
2.1 Технико-экономическая характеристика предприятия
ООО «Полиграф-Инвест» основано 28 июня 1999 года. 

Основным видом деятельности предприятия является изготовление полиграфической продукции и оказание полиграфических услуг.

Имущество предприятия составляют основные фонды и оборотные средства, а также другие ценности, стоимость которых отображается в балансе предприятия. Имущество предприятия, включая взносы основателей, произведенную продукцию, полученный доход являются исключительной собственностью основателей, которые имеют право распоряжаться им самостоятельно, продавать или передавать третьим лицам.

Источниками формирования имущества предприятия являются:

· денежные и имущественные взносы основателей;

· доходы, полученные от хозяйственной деятельности, реализации продукции и услуг;

· доходы от акций, ценных бумаг, депозитных вкладов и вкладов в капитал других предприятий;

· кредиты банков и других кредитных организаций;

· другие источники, не запрещенные действующим законодательством.

Предприятие осуществляет учет всей своей деятельности, контроль за ходом производства продукции и услуг, ведет оперативный бухгалтерский учет и статистическую отчетность в порядке установленном законодательством [1].

Основные показатели деятельности ООО «Полиграф-Инвест» в 2003-2004 году приведены в табл. 2.1. Часть показателей получена из бухгалтерской и отчетности предприятия (Отчет о прибылях и убытках – Приложение 2), другая (о численности работников) – из отдела кадров анализируемого предприятия.
Таблица 2.1
Показатели хозяйственной деятельности ООО «Полиграф-Инвест» 
в 2003-2004 году Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Данные приведенной таблицы позволяют отследить динамику результатов хозяйственной деятельности компании за два предыдущих года. В общем, наблюдается положительная тенденция роста валового и чистого дохода. Однако дальнейший анализ таблицы позволяет сделать выводы об источниках такого роста. Темпы роста затрат на сбыт готовой продукции (коммерческих расходов) были выше, чем рост валового и чистого дохода. Другим источником является рост численности управленческого и производственного персонала компании, хотя темпы роста количества персонала были более низкими, чем темпы роста дохода, но производительность труда в отчетном периоде снизилась.

В компании «Полиграф-Инвест» отсутствует единая служба маркетинга, а затраты на рекламу и стимулирование сбыта носят разовый и бессистемный характер. Такое положение дел позволяет сделать вывод о том, что весь рост коммерческих расходов был получен за счет увеличения операционных расходов на содержание отделов продаж. Этот вывод подтверждает и тот факт, что в 2003 году в компании существовал один отдел, а к концу 2004 года – три отдела, которые структурно входили во вновь сформированный департамент продаж. Оценить целесообразность и эффективность данного мероприятия для компании можно будет, только проанализировав данные последующих периодов.

Специфика хозяйственной деятельности компании заключается в том, что вся производственная деятельность строится на позаказном принципе. Задача поиска заказчиков возложена на отделы продаж. Вся производимая продукция реализуется заказчику полностью, таким образом, компания практически не имеет остатков нереализованной продукции на складе.

Как и в большинстве молодых компаний, всей маркетинговой деятельность на начальных этапах руководил генеральный директор, который сосредоточил в своих руках, практически, все маркетинговые функции. Такая маркетинговая политика компании была оправдана в связи с высокой профессиональной подготовкой генерального директора, а также с точки зрения экономии ресурсов и поддержания единого и динамичного стиля развития компании. Однако, по мере роста компании, генеральным директором все больше внимания отдавалось вопросам общего управления компанией, и все меньше внимания вопросам финансового менеджмента, снабжения, логистики, маркетинговой деятельности.

В 2003 году компания была реструктуризирована и получила дивизионную структуру. Дивизионы компании получили названия «департаментов». Во главу департаментов были назначены директора, которые вместе составляют совет директоров под руководством генерального директора.

В настоящий момент компания включает в себя следующие отделы: отдел продаж; отдел снабжения и логистики; отдел кадров; отдел производства; финансовый отдел.

И как уже было сказано выше, к сожалению, ни одно из существующих подразделений не занимается непосредственно вопросами маркетинговой деятельности компании в целом. Отдельные маркетинговые функции выполняются менеджером по маркетингу департамента продаж. Однако общее руководство маркетинговой деятельностью на предприятии отсутствует.

На этом фоне актуальность рассмотренной темы для самой компании очень высока, так как позволяет пересмотреть отношение руководства компании к маркетинговой деятельности в целом и отдельным ее аспектам.
2.2 Анализ факторов макросреды предприятия
Совершенно очевидно, что благополучие компании «Полиграф-Инвест» зависит не только от деятельности самой компании и ее сотрудников, но и от противоборства комплексов маркетинга, применяемых различными фирмами, от тенденций и событий, происходящих в маркетинговой среде. Как уже отмечалось в теоретической части данной работы, маркетинговая среда представляет собой совокупность «не поддающихся контролю» сил, с учетом которых компания должна разрабатывать собственный комплекс маркетинга. Будучи изменчивой, налагающей ограничения и неопределенность на деятельность компании, маркетинговая среда глубоко затрагивает деятельность предприятия. Маркетинговая среда слагается из микросреды и макросреда. Рассмотрим последовательно оба этих явления.

Макросреда представлена силами широкого социального плана, которые оказывают влияние на само предприятие и на его микросреду. К таким силам, по мнению автора, следует относить факторы демографического, экономического, природного, технического, политического и культурного характера.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
· рынок производителей; 
· рынок промежуточных продавцов;
· потребительский рынок; рынок государственных учреждений; 
· международный рынок.

Рынок производителей (типографии, издательства).

Рынок производителей – это организации, приобретающие товары и услуги компании для использования их в дальнейшем производстве. К рынку производителей относятся:

· малые типографии, имеющие недостаточный парк оборудования по послепечатной доработке, которые заказывают в компании окончательную или промежуточную доработку тиража;

· малые типографии и издательства, не имеющие оборудования для цветоделения и сканирования, которые приобретают у компании услуги по допечатной подготовке.

Рынок промежуточных продавцов (рекламные и дизайнерские агентства)

Рынок промежуточных продавцов – это организации, приобретающие товары и услуги для последующей перепродажи их конечному потребителю с прибылью для себя. К рынку промежуточных продавцов компании относятся:

· рекламные и дизайнерские агентства, частные лица, заказывающие полиграфическую продукцию с целью их дальнейшей перепродажи конечному потребителю;

· издательства и редакции, издающие журналы, каталоги, газеты и т.п.;

· оптовые, посреднические и розничные компании, занимающиеся реализацией бумажно-беловых товаров и канцелярской продукции.

Потребительский рынок (представительства, торговые и производственные компании).

Потребительский рынок – это отдельные организации, приобретающие полиграфические услуги для личного потребления (рекламная продукция, вспомогательные материалы). К потребительскому рынку компании относятся:

· представительства иностранных производственных и торговых компаний, которые заказывают полиграфическую продукцию для обеспечения собственных рекламных мероприятий и внутреннего потребления (фирменные бланки, конверты, канцелярская продукция, визитные карточки);

· отечественные производственные, торговые и консультационные компании, заказывающие полиграфическую продукцию с теми же целями.

Рынок государственных учреждений

Рынок государственных учреждений – государственные организации, приобретающие товары и услуги для их последующего использования в сфере коммунальных услуг.

На рынок государственных учреждений компания выходит эпизодически. Например, в феврале–марте 2005 года компания выиграла тендер на изготовление полиграфической продукции для обеспечения очередных парламентских выборов. Тендер проводился согласно официальной процедуре Центральной избирательной комиссией России.

Международный рынок.

Международный рынок – это покупатели за рубежом страны. В настоящее время компания с международным рынком не работает.

С точки зрения продуктов, потребляемых клиентами компании рынок можно сегментировать следующим образом.

Сегмент потребителей рекламной полиграфии – рекламные и дизайнерские агентства, рекламные и маркетинговые подразделения торговых и производственных компаний.

Сегмент потребителей книжно-журнальной продукции – редакции и издательства периодической литературы (журналы, газеты), научно-популярной и прочей литературы.

Сегмент потребителей услуг допечатной подготовки – малые типографии, рекламные и дизайнерские агентства, издательства.

Сегмент потребителей бумажно-беловой продукции – оптовые посредники и розничные продавцы бумажно-беловой продукции.

Сегментировать рынок с точки зрения анализа истории, динамики и объемов продаж не представляется возможным ввиду отсутствия системы работы с клиентами, что является одним из слабых мест в политике продаж компании. В настоящее время эти данные. В связи с этим возникают следующие проблемы:

· невозможность формирование прозрачной и привлекательной политики стимулирования сбыта в виде скидок, бонусов и т.п.;

· невозможность анализа истории и динамики продаж в разрезе продуктов, рынков, отдельных клиентов и временных периодов;

· высокую вероятность потери большого количества клиентов, обусловленную уходом любого менеджера отдела продаж.

[image: image4.wmf]Средние

6%

Мелкие

15%

Особо мелкие

74%

Крупные

3%

Особо крупные

2%

На основании отчетов отделов продаж и данных бухгалтерского учета в ниже приведенной схеме выполнено сегментирование клиентов по валовому объему сделок в 2004 году (рис. 2.1), по долям сегментов в общем количестве клиентов (рис.2.2).
Рис. 2.1 Сегментирование по валовому объему продаж
Рис. 2.2 Доли сегментов в общем количестве клиентов

Анализ структуры продаж полиграфической продукции выполненный по данным за 2004 год позволяет сделать следующие выводы:

· всех клиентов компании можно разделить на крупных, средних и мелких;

· доли сегментов в общем количестве клиентов распределены следующим образом: крупные – 5%; средние – 6%; мелкие – 89%;

· доли оборотов сегментов в общем объеме продаж распределены следующим образом: крупные – 68%; средние – 14%; мелкие – 18%.

Таким образом, политика продаж компании должна быть направлена на расширение сотрудничества с крупными клиентами и сворачивание сотрудничества с мелкими.

Факторы влияния, клиентской среды на деятельность компании. подтверждают приведенную выше специфику потребителей полиграфической продукции и результаты маркетингового исследования. Наибольшее отрицательное влияние на деятельность компании оказывают следующие факторы:

· высокая степень зависимости продавца от покупателя;

· оценка качества обслуживания клиентов;

· деятельность компании в области рекламы, стимулирования сбыта и поддержания каналов товародвижения.

Среди положительно влияющих факторов отмечены следующие:

· высокая степень зависимости покупателя от продавца и высокая стоимость «перехода» к другому продавцу;

· чувствительность покупателя к цене, обусловленная ориентацией на торговую марку и привязанность к торговой марке;

· качество производимой продукции на качество производства или потребления клиента. 

Конкуренты
Под конкурентами компании понимается следующее. Конкуренты – альтернативные товары, услуги, взаимоотношения, способные удовлетворить нужды и потребности клиента, а также юридические и физические субъекты, предоставляющие эти товары, услуги и взаимоотношения.

На рынке производителей компания конкурирует:

· в предоставлении услуг допечатной подготовки – с компаниями специализирующимися на этих видах услуг, с издательствами и типографиями, имеющими специализированное оборудование;

· в предоставлении услуг по послепечатной доработке – с компаниями специализирующимися на этих видах услуг (например, тиснение, шелкотрафарет, ламинация), с типографиями, имеющими оборудование по послепечатной доработке.

На рынке промежуточных продавцов компания конкурирует:

· в предоставлении услуг по изготовлению несложной печатной продукции (в том числе, оперативной полиграфии) – с отечественными малыми и средними, государственными и полугосударственными типографиями;

· в предоставлении услуг по изготовлению журнальной продукции – с типографиями, имеющими минимальный комплекс по послепечатной доработке журнальной продукции (фальцовка, листоподбор, скрепление на скобу и термобиндер) и достаточно мощный комплекс печатного оборудования;

· в предоставлении услуг по изготовлению сложной полиграфической продукции (высечка, лакировка, ламинация и т.п.) – с типографиями, имеющими необходимое послепечатное оборудование или активно работающими с субподрядчиками;

· с изготовителями и импортерами бумажно-беловой и канцелярской продукции среднего и высокого качества.

На потребительском рынке компания конкурирует:

· в предоставлении комплекса полиграфических услуг представительствам иностранных компаний и владельцами отечественных торговых марок – с рекламными (особенно сетевыми) и дизайнерскими агентствами, а также средними и крупными типографиями, имеющими мощный комплекс по послепечатной доработке и гарантированное высокое качество;

· в предоставлении комплекса полиграфических услуг отечественным компаниям – с мелкими и средними рекламными и дизайнерскими агентствами, средними и мелкими типографиями, имеющими низкую стоимость, среднее и посредственное качество, минимальный комплекс послепечатной доработки;

· с государственными и полугосударственными типографиями, малыми типографиями, имеющими крайне низкую стоимость услуг.

В настоящее время рынок рекламной полиграфии наиболее развитый из всех рынков, на которых работает компания. Высокая норма прибыли и относительная ненасыщенность, которая наблюдалась на этом рынке 3-4 года назад, сделала его крайне привлекательным. Существенным препятствием для входа на рынок новых операторов являлся высокий порог первоначальных капиталовложений. Поэтому большинство компаний проводило политику «накопления капитала», которая состояла в работе на устаревшем и изношенном оборудовании, а также широком использовании субподряда. Качество услуг и цены у этих компаний были достаточно низкими. До недавнего времени главными аргументами в процессе привлечения клиентов у этих компаний были низкие цены и высокая оперативность, что частично компенсировало низкое качество услуг и сервиса.

В это же время компанией «Полиграф-Инвест»» была сделана ставка на клиентов с завышенными требованиями к качеству продукции и сервису, и готовыми за это платить больше. По мере развития рынка качество продукции, которая выпускается большинством полиграфических предприятий, стала выравниваться, а большое количество операторов на рынке обострило конкуренцию и привело ее в разряд ценовых. На этом фоне недостатки компании в плане оперативности выполнения заказа, гибкости ценовой политики, недостаточное внимание к снижению затрат и повышению качества продукции привели к потере некоторой доли рынка. Для восстановления утерянных позиций компания неоднократно снижала цены на собственные услуги и продукцию, что привело к восстановлению доли рынка и полной загрузке оборудования, но снижению объема валовой прибыли.

Аналогичная ситуация наблюдается на рынке услуг допечатной подготовки. Кроме того, благодаря относительно невысокому порогу первоначальных капиталовложений, эта ситуация сложилась еще 3 года назад. Отпускные цены на услуги допечатной подготовки компании «Полиграф-Инвест» превышают рыночные на 30-45%, что делает активную продажу данных услуг крайне проблематичной.

Наиболее перспективным в настоящее время является рынок книжно-журнальной полиграфии. Ситуация на этом рынке характеризуется следующими моментами:

· относительной новизной рулонной печати на территории России;

· стремлением большинства издательств максимально сэкономить на производстве продукции;

· высокой степенью изношенности рулонного печатного оборудования у конкурентов – государственных типографий;

· высокой степенью концентрации этого оборудования у государственных типографий с низким уровнем качества, сервиса и менеджмента;

· относительно высокой стоимостью нового оборудования, дефицитом квалифицированных кадров и сложностью технологических процессов рулонной печати.

Выше перечисленные факторы, а также низкая конкуренция и растущий спрос делают этот сегмент очень привлекательным, и позволяют проводить политику «снятия сливок». 

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Директор по маркетингу руководит департаментом маркетинга компании, организует и управляет всей деятельностью компании в сфере маркетинга, рекламы и стимулирования сбыта. Он является первым заместителем генерального директора и в его отсутствие выполняет его функции. Функционально он входит в состав совета директоров компании и подчиняется непосредственно генеральному директору. Ему напрямую подчинены руководители групп департамента маркетинга, а в специальном отношении – директора департаментов, подразделений и служб, выполняющие маркетинговые функции и задачи в компании.

Группа маркетингового планирования и контроля отвечает за стратегическое и текущее планирование маркетинговой деятельности компании. Специалисты этой группы осуществляют контроль выполнения маркетинговых функций подразделениями компании, которые структурно не входят в состав департамента маркетинга. На них же возложена задача периодической ревизии организации системы маркетинговой деятельности на предприятии.

Группа маркетинговых исследований отвечает за планирование, организацию, сбор информации и обработку результатов маркетинговых исследований, проводимых департаментом маркетинга. При этом, сферой исследований может выступать любой элемент как внешней та и внутренней маркетинговой среды предприятия. При необходимости, специалисты данной группы могут привлекать внешние ресурсы (компании) к проведению маркетинговых исследований.

Группа экономического анализа и ценовой политики осуществляет анализ экономических показателей деятельности предприятия. При этом в задачу группы не входят задачи финансового анализа и планирования деятельности. Специалисты этой группы определяют ценовую политику компании, политику скидок, составляют прайс-листы компании.

Группа рекламы и стимулирования сбыта предназначена для планирования, организации и контроля рекламной деятельности компании, деятельности в области продвижения товаров и стимулирования сбыта. На эту же группу возлагаются обязанности по поддержанию общественных связей компании.

Группа управления товарными марками состоит из менеджеров по товарным маркам (бренд-менеджеров), в задачи которых входит координирование всего комплекса маркетинга своей торговой марки и определение товарной политики компании по каждой товарной марке. Менеджеры этой группы могут оперативнее реагировать на малейшие изменения ситуации на рынке, они лучше других сотрудников департамента маркетинга знают особенности своего рыночного сегмента и своего продукта (товарной марки).

Группа разработки новых товаров и услуг отвечает за планирование, организацию и контроль деятельности компании в области разработки и внедрения новых товаров и услуг, а также выведение с рынка товаров и услуг, жизненный цикл которых подходит к концу.

Предложенная структура департамента маркетинга и уровень полномочий его сотрудников максимально адаптированы к особенностям и потребностям ООО «Полиграф-Инвест» на данном этапе деятельности. Не исключено, что в процессе внедрения данного предложения, понадобится пересматривать функции отдельных подразделений или вводить дополнительные группы в сам департамент.

Первоначальные затраты на создание департамента маркетинга и затраты на поддержание деятельности департамента приведены в табл. 3.1.

Таблица 3.1 

Расчет бюджета затрат на создание поддержание единой службы 
маркетинга ООО «Полиграф-Инвест»
	Статьи затрат
	Сумма, руб.

	1
	2

	Разовые затраты при формировании департамента
	

	Аренда и ремонт помещения
	79 800,00

	Мебель
	7 448,46

	Вычислительная и офисная техника
	34 048,10

	Средства связи
	5 958,40

	Транспортные средства
	18 758,32

	Всего
	146 013,28

	Годовые затраты операционной деятельности
	


Продолжение табл. 3.1
	1
	2

	Палата за аренду помещений
	9 576,36

	ГСМ
	14 236,98

	Запчасти и ремонт автотехники
	563,00

	Затраты на персонал (зарплата, страхование, командировки, обучение)
	44 156,00

	Канцтовары и офисная бумага
	1 170,40

	Хозтовары
	456,00

	Услуги связи
	23 620,80

	Интернет
	6 384,00

	Обслуживание и ремонт основных средств
	1 915,20

	Эксплуатационные и коммунальные услуги
	3 192,00

	Представительские расходы
	6 584,00

	Всего
	111 854,74

	Итого
	257 868,02


3.2.2 Разработка бесплатных образцов рекламно-информационного 
характера
Сотрудникам отделов продаж в процессе ведения переговоров с клиентами постоянно приходится сталкиваться с проблемой отсутствия наглядных образцов печатной продукции и послепечатной доработки. Зачастую, в качестве таковых используется продукция, которая была изготовлена для другого клиента, что имеет следующие недостатки:

· высока вероятность «тиражирования идей», когда оригинальная идея исполнения продукции копируется полностью или частично другими клиентами;

· возникает риск демонстрации полиграфической продукции конкурентов данного клиента;

· новые или эксклюзивные виды послепечатной доработки, как правило, не демонстрируются из-за дефицита образцов;

· возникает вероятность обвинения компании в недобросовестном и неэкономном использовании средств клиентов, поскольку демонстрируемые образцы, фактически оплаченные заказавшими их клиентами, используются сотрудниками компании в собственных целях;

· организация хранения, учета и пополнения образцов полиграфической продукции достаточно сложная, ввиду  нестандартности самой продукции.

Перечисленные неудобства часто портят атмосферу доверия при ведении переговоров с клиентами и создают неблагоприятное впечатление о компании. Особенно остро данные проблемы проявляются в период подготовки к отраслевым выставкам. Наиболее оптимальным способом решения данных проблем видится создание каталога образцов печати и послепечатной доработки.

Расчет стоимости полиграфической продукции достаточно трудоемкий процесс, т.к. требует от продавцов наличия определенного уровня технологических и экономических навыков. Кроме того, достаточно часто клиент желает лично контролировать данный процесс и получить расчет стоимости заказанной продукции с указанием стоимости каждой статьи затрат. Следует также учитывать специфику рынка компании. Подавляющее большинство клиентов составляют посредники, которые прибавляют к стоимости полиграфического заказа некоторую надбавку за посреднические услуги и подготовку электронного макета. 

Достаточно часто расчет такой надбавки выполняется как определенный процент от стоимости полиграфических услуг. В таком случае, посредник, опираясь на собственные знания и опыт, самостоятельно рассчитывает стоимость полиграфического заказа, которая после уточняется с продавцом компании. Для решения проблемы правильного, «прозрачного» и стандартизированного расчета стоимости полиграфического заказа, а также облегчения работы продавца на этапе аргументирования цены, предлагается изготовить прайс-лист на услуги компании по допечатной подготовке, печати и послепечатной доработки. Прайс-лист должен содержать достаточный набор сведений о перечне услуг компании, их стоимости и технологических особенностях оборудования.

Большое влияние на организацию процесса продаж полиграфических услуг компании оказывает наличие определенного уровня технологических и экономических знаний у продавцов, о чем упоминалось выше. Знания на уровне прайс-листа компании достаточны для ее клиента, но недостаточны для сотрудника отдела продаж. В процессе ротации продавцов возникает проблема быстрой подготовки новых сотрудников и сокращение испытательного срока. В настоящий момент из-за отсутствия упорядоченного набора информации, необходимой для быстрого вхождения в должность новых продавцов, испытательный срок в компании составляет три месяца. А срок начала самостоятельных продаж составляет от четырех до шести недель. Подготовка брошюры, которая содержала бы необходимый набор технологической, экономической информации, а также информации по корпоративным стандартам управления и продаж позволила бы значительно сократить испытательный срок для новых продавцов, а также уменьшить количество недоразумений в процессе переговоров.

Подытоживая вышесказанное, целесообразно разработать и изготовить «портфель продавца», который должен содержать следующие документы рекламно-информационного характера:

· каталог образцов печати и послепечатной доработки;

· прайс-листы компании на допечатную подготовку, печать и послепечатную доработку с достаточным уровнем технологической информации, которая позволила бы правильно пользоваться ними;

· брошюры, содержащие технологическую информацию и корпоративные стандарты управления и продаж.

· Определим концепцию, бюджет каждого документа и необходимые ресурсы для его изготовления.

· Каталог образцов печати и послепечатной доработки должен представлять собой брошюру формата А5 (148х210 мм). Брошюра должна содержать листы со следующими видами печати и послепечатной доработки:

· виды облагораживания картона;

· виды лакирования полиграфическими лаками;

· виды высечек;

· виды скрепления полиграфической продукции.

Прайс-лист на услуги допечатной подготовки – брошюра формата А5, скрепленная двумя скобами. Он должен содержать информацию по перечню услуг допечатной подготовки, технологическую информацию об этих услугах и собственно таблицу со стоимостью услуг.

Брошюры с технологической и корпоративной информацией – это внутренние документы компании. Требования к качеству исполнения и внешнему виду аналогичны требованиям к служебным документам: формат А5, черно-белая печать, скрепление скобами. Затраты, связанные с изготовлением образцов информационной продукции приводятся в табл. 3.2.

Таблица 3.2
Расчет затрат на изготовление образцов 
рекламно-информационного характера (руб.)

	Статья затрат
	Наименование документов

	
	Каталог образцов доработки
	Прайс-лист на допечатную подготовку
	Прайс-лист на печать и доработку
	Брошюра с технологической информацией
	Брошюра с корпоративной информацией

	Дизайн и макетирование
	546,63
	273,32
	109,30
	102,65
	95,32

	Допечатная подготовка
	680,96
	340,56
	170,24
	10,12
	8,23

	Бумага и материалы
	2 568,91
	956,23
	207,38
	56,32
	48,93

	Изготовление
	1 236,33
	356,98
	256,32
	23,12
	18,93

	Упаковка
	86,32
	23,00
	23,00
	0,00
	0,00

	Итого
	5 119,15
	1 950,09
	766,24
	192,21
	171,41

	Тираж
	1 000
	2 500
	2 500
	100
	100

	Стоимость 1 документа, руб.
	5,12
	0,78
	0,31
	1,92
	1,71


Совокупные затраты на изготовление бесплатных образцов составят 8 199, 10 руб.

Для определения эффективности воздействия данного мероприятия на деятельность компании вернемся к анализу ситуации принятия решения клиентом о покупке.

Анализ данных анкетирования позволяет обнаружить, что наиболее весомым и, в то же самое время, подверженным влиянию со стороны компании фактором является ориентация всей деятельности компании на клиента. Вес данного фактора составляет 5,70 по семи бальной шкале, а значение фактора для «Полиграф-Инвеста» – 3,83. Следующим по значимости выступает фактор квалификации персонала отделов продаж с рейтингом 5,61 и показателем для анализируемой компании 4,2.

Составим таблицу прогнозируемой реакции потребителей и динамики этих факторов, до и после изготовления и распространения выше приведенных бесплатных образцов (табл.3.3). Эта таблица прогнозируемых ответов составлена на основании системы экспертных оценок, выставленными сотрудниками отдела продаж.

Таблица 3.3

Влияние наличия бесплатных образцов на показатели рыночного 
рейтинга ООО «Полиграф-Инвест»
	Группы показателей
	До изготовления
	После изготовления

	Ориентация всей деятельности на клиента
	3,83
	4,91

	Режим работы предприятия
	4,95
	4,95

	Место расположения офиса
	4,85
	4,85

	Оборудование комнаты для посетителей
	4,60
	4,96

	Наличие и качество бесплатных образцов
	2,36
	4,88

	Наличие прайс-листов
	1,32
	4,92

	Полнота предоставляемых услуг
	4,87
	4,87

	Уровень квалификации персонала
	4,20
	4,91

	Знание потребностей клиента
	4,85
	4,85

	Знание конкурентов
	4,70
	4,70

	Техника ведения переговоров
	4,95
	4,95

	Сроки предоставления расчетов
	4,23
	4,88

	Уровень технологических знаний
	4,12
	4,96

	Знание собственного оборудования
	4,02
	4,95

	Уровень экономической подготовки
	3,20
	4,97

	Правильность оформления документации
	3,56
	4,99


На основании планируемого роста показателей двух факторов произведем пересчет рыночного рейтинга «Полиграф-Инвест» (табл. 3.4).
Анализ данных из табл. 3.4 позволяет сделать следующий вывод: изготовление и распространение бесплатных образцов позволяет повысить рейтинг лидерства компании на 57 пунктов или на 10,4%.

Следует ожидать, что при неизменности влияния всех остальных факторов, это повышение рейтинга положительно скажется на увеличении рыночной доли компании и валового годового дохода.

Таблица 3.4
Изменение рыночного рейтинга ООО «Полиграф-Инвест» по основным 
потребительским характеристикам

	Рейтинговый фактор
	Вес фактора
	Первоначальное значение
	Расчетное значение

	Качество печати
	1,23
	4,55
	4,55

	Соблюдение сроков
	2,77
	4,05
	4,05

	Приемлемые цены
	3,69
	3,65
	3,65

	Ориентация всей деятельности на клиента
	5,70
	3,83
	4,91

	Современное оборудование
	4,52
	4,57
	4,57

	Квалификация персонала
	5,61
	4,20
	4,91

	Итоговый рейтинг
	
	5,46
	6,03


Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Для расчета планируемой эффективности затрат на проведение рекламной компании «Полиграф-Инвест», будем исходить из увеличения валового дохода за счет проведения рекламной компании на 0,7%.

Прирост выручки от продаж составит: 41 587,5 х 0,007 = 291,113 тыс.руб.
Экономический эффект затрат на рекламу в специализированных изданиях составляет:
· на каждый рубль, затраченный на рекламу - 291 113 / 191 497 = 1,52 руб.;

· в абсолютном выражении – 291 113 – 191 497 = 99 616 руб.
Окончательный расчет экономического эффекта от внедрения предложенных мероприятий сведен в табл. 3.6 и покажем планируемое изменение показателей хозяйственной деятельности.

Таблица 3.6
Расчет экономической эффективности планируемых мероприятий и планируемые результаты хозяйственной деятельности 
ООО  «Полиграф-Инвест»

	№ п/п
	Мероприятие
	Рост выручки
	Затраты, руб.
	Экономический эффект

	
	
	
	
	на 1 руб. затрат
	в абсолютном выражении, руб.

	1
	2
	3
	4
	5 = 3 / 4
	6=3- 4

	1
	Создание службы маркетинга
	-
	257 868,02
	-
	-257 868,02

	2
	Изготовление бесплатных образцов рекламного характера
	207 937
	8 199
	25,36
	199 737,9

	3
	Проведение рекламной компании в специализированных изданиях
	291 113
	191 497
	1,52
	99 616

	Итого
	499 050
	457 564,02
	1,09
	41 485,98


Таким образом, общий экономический эффект от внедрения всех мероприятий по совершенствованию маркетинговой деятельности ООО «Полиграф-Инвест» составит:

· на каждый рубль -  1,09 руб.;

· в абсолютном выражении – 41 485,98 руб.
Выводы
Проведенный анализ позволяет рекомендовать ООО «Полиграф-Инвест» организовать единую службу маркетинга и провести первые маркетинговые мероприятия: изготовление и распространение бесплатных образцов рекламно-информационного характера, а также рекламную компанию в специализированных изданиях.

Реализация указанных мероприятий позволит компании получить экономический эффект
· на каждый рубль -  1,09 руб.;

· в абсолютном выражении – 41 485,98 руб.
Следует отметить, что большая часть прироста выручки от внедрения предложенных мероприятий и часть собственных ресурсов ООО «Полиграф-инвест», будет использовано на создание единой службы маркетинга. 
Заключение
Процесс управления маркетинговой деятельностью на предприятии начинается с определения концепции управления маркетингом, которая является обязательным составным элементом миссии компании. Среди основных концепций управления маркетингом в настоящее время известны следующие: концепция совершенствования производства; концепция совершенствования товара; концепция интенсификации коммерческих усилий; концепция маркетингового подхода; концепция социально-этичного маркетинга.

Приведенные концепции управления маркетингом – это своеобразные исторические этапы, через которые проходило эволюционное развитие маркетинга в рыночных экономиках.

Аналогичный процесс изменения отношения к маркетинговой деятельности происходит в настоящее время и на российских предприятиях. В конечном итоге, успеха добьются те компании, которые раньше других поймут необходимость и важность важности маркетингового подхода в организации собственной деятельности.

Управление маркетинговой деятельностью, как любой процесс управления, имеет следующие составные части: маркетинговый анализ и аудит; стратегическое и текущее планирование; организация процесса управления маркетингом; контроль осуществления маркетинговых мероприятий.

Маркетинговый анализ и аудит – важнейший составной элемент процесса управления маркетинговой деятельностью, который снабжает информацией все этапы процесса управления и является детализированным исследованием внутренней и внешней среды предприятия, его сильных и слабых сторон. Среди основных инструментов маркетингового анализа и аудита следует назвать: технико-экономический анализ деятельности предприятия, анализ макро- и микросреды предприятия, SWOT-анализ, маркетинговые исследования рынка.

Информация, полученная в результате всестороннего анализа деятельности предприятия, используется на этапе формального планирования. Компании разрабатывают три вида планов: годовой, долгосрочный и стратегический.

Стратегическое планирование является первой ступенькой в процессе планирования и включает в себя определение миссии компании, формулировку целей и задач, функциональные планы. Постепенно процесс стратегического планирования спускается до линейных подразделений компании.

После окончания процесса планирования и определения необходимых ресурсов следует процесс организации маркетинговой деятельности на предприятии. Этот процесс невозможен без четкого определения маркетинговых функций каждого подразделения и единого центра управления маркетинговой деятельностью на предприятии. Как правило, это роль возлагают на специальные маркетинговые подразделения, которые организуются согласно целям, задачам и специфике деятельности компании.

Результаты, полученные в результате проведения маркетинговых мероприятий, собираются и анализируются специально назначенным маркетинговым контролером. Это специалист ведет постоянный процесс сопоставления полученных и запланированных результатов. На основании сделанных им выводов, маркетинговая деятельность подвергается пересмотру и совершенствованию.

В данной работе организация управления маркетинговой деятельностью на предприятии подвергнута глубокому анализу и пересмотру.

На основании методик экспертного опроса выполнен полный анализ внутренней и внешней маркетинговой среды предприятия, С помощью метода SWOT-анализа выявлены основные возможности и угрозы, сильные и слабые стороны компании «Полиграф-Инвест». 
Проведенный анализ позволяет рекомендовать ООО «Полиграф-Инвест» организовать единую службу маркетинга и провести первые маркетинговые мероприятия: изготовление и распространение бесплатных образцов рекламно-информационного характера, а также рекламную компанию в специализированных изданиях.

Реализация указанных мероприятий позволит компании получить экономический эффект:
· на каждый рубль -  1,09 руб.;

· в абсолютном выражении – 41 485,98 руб.
Также стоит отметить, что большая часть прироста выручки от внедрения предложенных мероприятий и часть собственных ресурсов ООО «Полиграф-инвест», будет использовано на создание единой службы маркетинга. 

Однако, по мнению автора, наиболее существенным результатом внедрения указанных мероприятий следует считать общий рост конкурентоспособности компании, полученный в результате методически правильного подхода к организации маркетинговой деятельности.
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Обороты по сегментам

		Кол-во		Сегмент		Кол-во		Обороты		Принцип сегментирования		Принципы сегментирования
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Обороты по сегментам
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Особо крупные

		0

		0

		0

		0

		0





Крупные

		1		Кока-кола		2,318,297

		1		DMB&B		1,622,152

		1		Лео Бернет		1,378,468

		1		Ветинформ		1,053,616

		4		Особо крупные		6,372,532





Средние

		1		Досконалий Друк		570,925

		1		Техноконсалтинг Плюс		489,289

		1		Издательский дом "Н"		411,732

		1		Инфокон		410,715

		1		Проктер енд Гембл		403,301

		1		Международный туризм		350,817

		6		Крупные		2,636,779





Мелкие

		1		КиТ		279,649

		1		Ирис		222,955

		1		Евромедиа		213,807

		1		Батискаф		156,977

		1		Артель		156,744

		1		Балтия Друк		152,699

		1		ТОВ "РІК"ІДА"		137,860

		1		Националь Телеком Юкрэйн		136,211

		1		Олвис		132,096

		1		DDB		127,451

		1		Пфайзер		118,072

		11		Средние		1,834,520





Особо мелкие

		1		Повид		87,123

		1		Гармония		82,150

		1		Натурфарма		75,300

		1		Квадрат		70,271

		1		Динамо		59,860

		1		Нестле		59,669

		1		Укрпобуттехника		59,605

		1		Pasa		52,200

		1		Элад		51,163

		1		Вайтс Украина		49,238

		1		Медпроминфо		48,808

		1		AVA		48,482

		1		Столетие		48,079

		1		Жиллет		46,410

		1		новый канал		44,594

		1		Златограф		42,313

		1		Ватерпас		41,189

		1		Укрбланковидав		39,900

		1		Атлант		39,864

		1		Украенский кредитный банк		39,624

		1		РИС "Иллюзион"		38,615

		1		ДП "Шольц енд Френдз Київ"		37,345

		1		Симоненко		37,305

		1		Джи-Джи-Кей		34,957

		1		Ириса		32,649

		1		Днипро		31,453

		1		АТВ Студио		30,286

		27		Мелкие		1,328,453





Отдел продаж

		1		Мрия		27,730

		1		Орешково		27,315

		1		Готель "Московский"		26,292

		1		Полукс		25,211

		1		Фирма		25,143

		1		Джи-Джи-Пресс		25,045

		1		Дельфин		24,212

		1		CIAM		23,373

		1		Морион		23,288

		1		ЛМК		22,905

		1		Стелз		22,175

		1		Прилуки		21,923

		1		ITB		21,786

		1		Фендроу		20,618

		1		Золотой Лев		18,792

		1		Чумак		17,931

		1		Авертех		17,312

		1		Вести		17,282

		1		КСД		16,721

		1		Злато-Граф		16,613

		1		Фортекс		16,000

		1		Аделл		15,777

		1		НТТ		15,755

		1		Люка		15,295

		1		GGK		14,973

		1		Август		14,827

		1		Страховая группа		14,600

		1		Столица		14,040

		1		Майский чай		13,880

		1		Конви		12,777

		1		DHL		12,323

		1		Европол		12,063

		1		Интертехнология		12,052

		1		ВитРолло		10,748

		1		Ф-студио		10,436

		1		Грей		10,417

		1		Велла		10,172

		1		Биокон		9,967

		1		Тема +		9,648

		1		Висти		9,525

		1		Новостар		9,294

		1		Сирык		9,018

		1		ЧП Агнеш		9,000

		1		Проланд		8,520

		1		Готель Ореанда		8,500

		1		Аванпост		8,468

		1		ТСК		8,200

		1		Гроссман		8,163

		1		Химагросервис		7,913

		1		Орландо		7,854

		1		Регент		7,772

		1		Artware Advertising		7,753

		1		Киев-Конти		7,711

		1		ТАКК		7,460

		1		интертехнодрук		7,360

		1		ТИпография Украина		6,766

		1		ДП Укрбланковидав		6,595

		1		ЧП Винницкий		6,510

		1		Український Комітет "Назустріч ЇЇЇ т."		6,132

		1		Партнер		5,735

		1		НПО КИТ		5,265

		1		Элстайн		5,116

		1		Ініціал		5,110

		1		Алеф		5,049

		1		Кастелло-Киев		4,858

		1		Байер		4,728

		1		Велла Украина		4,645

		1		Импреза		4,522

		1		КК		4,468

		1		Ви-Ай-Пи		4,442

		1		Даберли		4,336

		1		Нові Медва Перспективи		4,250

		1		Фолио		4,217

		1		Промбудоблад		4,158

		1		Натурпродукт Вега		4,032

		1		Нова Рекордс		3,908

		1		Евротрейд		3,825

		1		Страхова компания		3,800

		1		Фортуна		3,800

		1		Канон А		3,779

		1		ООО "Радиокоммуникационные системы"		3,772

		1		Ил-Пром		3,720

		1		Акко		3,658

		1		Wellkom		3,579

		1		ВВС		3,407

		1		Диалог		3,264

		1		ТО "Нирмала"		3,212

		1		Международная страховая группа		3,198

		1		Bates		3,068

		1		Торговый Дом ЧШК		2,893

		1		Визаж		2,891

		1		Либідь		2,847

		1		Креди Лионе		2,800

		1		Орлан		2,800

		1		Айком		2,784

		1		Аккорд		2,649

		1		Иллюзион		2,556

		1		ИВК		2,469

		1		Днипромисто		2,441

		1		Деал		2,348

		1		Укр. Ралиосистемы		2,335

		1		Полиграф. Центр		2,288

		1		Ай-Ти-Би		2,210

		1		Эллайн		2,183

		1		Вектор П		2,138

		1		Интрако		2,052

		1		ООО "Прииск"		1,983

		1		EERC		1,955

		1		Уилис Систем		1,933

		1		Диалла		1,886

		1		ЧП "Гросман-компани"		1,785

		1		Автомоторс		1,715

		1		Полифаст		1,660

		1		Медиа пресс		1,515

		1		Экс. Имп.Компания		1,470

		1		ДХА Интернейшнл		1,398

		1		Киевтелемонтаж		1,373

		1		Перлина		1,353

		1		САН АТ		1,216

		1		Новартис		1,101

		1		Инициал		1,070

		1		Борисов		1,000

		1		Профиль К		843

		1		ТОВ ИНТ		800

		1		Ф-студия		748

		1		АГКО корпорейшн		733

		1		Свит		693

		1		Монсанта		653

		1		Агрево		611

		1		Київміськбуд		582

		1		Стара Дарниця		353

		1		Киевские Ведомости		321

		1		Дюпон де Немур		292

		1		Прайм Газ Интернешнл		183

		1		Укртатнафта-Украина		166

		1		Эским Групп		120

		136		Особо мелкие		1,045,045





Препресс

		

		1		Кока-кола		216975		25112		169163		196487		200767		60743		894976		242563		8443		228788		65675		8605		2,318,297

		1		DMB&B		13903				258586.44		114396.65		149288.64		192636		389631.17		110984.93		2307.58		344315.13		10999.08		35103		1,622,152

		1		Лео Бернет				2718		7028		9472		4220		198945		49199		328721		249275		490220.68		30629		8040		1,378,468

		1		Ветинформ		20000		113500		50850		76000		38000		154741		64500		66000		60000		51275		57950		300800		1,053,616

		1		Досконалий Друк		20274		44286		116351		146975		36302		100364								59697		42302		4374		570,925

		1		Техноконсалтинг Плюс										70978		79029		8426		25956		23253		198603				83044		489,289

		1		Издательский дом "Н"				91649		58000				42675				50226		23000				52718		64464		29000		411,732

		1		Инфокон				6487				32200		32132		78600		84564				38950		25905		44475		67402		410,715

		1		Проктер енд Гембл						114254				109316.24		30034		43074		37634		10054		8317.5		12168		38449		403,301

		1		Международный туризм														30000		33950		61892		120600		49375		55000		350,817

		1		КиТ				6914		71351.48		97479		103905																279,649

		1		Ирис				11873		9340										10140		7700		68423		44352		71127		222,955

		1		Евромедиа																				127953.06				85853.71		213,807

		1		Батискаф		23957		7829		29321		3572		3572								15716						73010		156,977

		1		Артель		19200		15000				24000		8901		4800		4500		24100		5900		18105		1980		30258.13		156,744

		1		Балтия Друк		8578		22078						17491				6900		36184						23579.5		37888		152,699

		1		ТОВ "РІК"ІДА"																								137860		137,860

		1		Националь Телеком Юкрэйн		29141		38993		19757.5		1144		7170				675		675.5				8562.5		8816		21276		136,211

		1		Олвис																65000						67096				132,096

		1		DDB		31011		7810		33495		37922		5616		11597														127,451

		1		Пфайзер				12971				13279		91822																118,072

		1		Повид				19215		23609		3849		12852		9698		4616		12383				901						87,123

		1		Гармония		60000		15000		2500		4650																		82,150

		1		Натурфарма										40000		35300														75,300

		1		Квадрат						5074				3370						18682				43144.76						70,271

		1		Динамо				12464				4496						5675.45				19541				8832		8852		59,860

		1		Нестле								17046				5250				4178								33195		59,669

		1		Укрпобуттехника																59605										59,605

		1		Pasa		23486		27874										840												52,200

		1		Элад						6377		3923		5408		13858		7835						8595		1200		3967		51,163

		1		Вайтс Украина												6248						22033.8		5453		15503.43				49,238

		1		Медпроминфо																32587				13478		2743				48,808

		1		AVA												8075		8075				21950						10382		48,482

		1		Столетие		30172								2940										10476.9		4490				48,079

		1		Жиллет				6330						4187				1706		21119.99		6812.01		6255						46,410

		1		новый канал																				44594						44,594

		1		Златограф				6091						28796						7426										42,313

		1		Ватерпас		3635		3660		23833						1406												8655		41,189

		1		Укрбланковидав		39900																								39,900

		1		Атлант																								39864		39,864

		1		Украенский кредитный банк								7868						11944		7868		11944								39,624

		1		РИС "Иллюзион"				38615																						38,615

		1		ДП "Шольц енд Френдз Київ"																								37345		37,345

		1		Симоненко																		9140.24		28165						37,305

		1		Джи-Джи-Кей																				10028		8988		15941		34,957

		1		Ириса						897		14498								3267		13987								32,649

		1		Днипро				2394						5015				3080		5712								15252		31,453

		1		АТВ Студио				30286																						30,286

		1		Мрия																		27730								27,730

		1		Орешково						8926				11205						2823						4361				27,315

		1		Готель "Московский"																								26292		26,292

		1		Полукс								5525		7902						4391		3038						4355		25,211

		1		Фирма				25143																						25,143

		1		Джи-Джи-Пресс																				20591				4454		25,045

		1		Дельфин								2500		6088		3523		6241								1000		4860		24,212

		1		CIAM																		23373								23,373

		1		Морион		16397														6891										23,288

		1		ЛМК				15173								7732														22,905

		1		Стелз						22175																				22,175

		1		Прилуки						8242		3765		9916																21,923

		1		ITB				3218				72								2651		3557		3327		7890		1071		21,786

		1		Фендроу				6084												8879				2592				3063		20,618

		1		Золотой Лев				6792		12000																				18,792

		1		Чумак								2274		3681										3000		8976				17,931

		1		Авертех										1144				1991		1962		12215								17,312

		1		Вести				9240				8042																		17,282

		1		КСД																								16721		16,721

		1		Злато-Граф												2042		2813				3842				7916				16,613

		1		Фортекс										16000																16,000

		1		Аделл		2295								1050		12432														15,777

		1		НТТ																		15754.55								15,755

		1		Люка		13839		1456																						15,295

		1		GGK														5419		7725		1829								14,973

		1		Август																		14827								14,827

		1		Страховая группа				5795		5005				3800																14,600

		1		Столица		7020				7020																				14,040

		1		Майский чай		13880																								13,880

		1		Конви																				12777						12,777

		1		DHL										2732		2383												7208		12,323

		1		Европол														2580		7655		334				1494				12,063

		1		Интертехнология				2849		700		1680		1760				1596						2497				970		12,052

		1		ВитРолло		3626		7122																						10,748

		1		Ф-студио				10436																						10,436

		1		Грей																								10417		10,417

		1		Велла						3380		6792																		10,172

		1		Биокон																		9967								9,967

		1		Тема +						5100				4548																9,648

		1		Висти								9525																		9,525

		1		Новостар																								9294		9,294

		1		Сирык																				1050		3657		4311		9,018

		1		ЧП Агнеш																								9000		9,000

		1		Проланд																				8520.01						8,520

		1		Готель Ореанда																						8500				8,500

		1		Аванпост								8468																		8,468

		1		ТСК				6740		1460																				8,200

		1		Гроссман										1500				4047		2616										8,163

		1		Химагросервис																				7913						7,913

		1		Орландо				7854																						7,854

		1		Регент														2848		1283								3641		7,772

		1		Artware Advertising														3876		3876.5										7,753

		1		Киев-Конти																						4836		2875		7,711

		1		ТАКК																		7460								7,460

		1		интертехнодрук																						4708		2652		7,360

		1		ТИпография Украина		581										2840								960				2385		6,766

		1		ДП Укрбланковидав																								6595		6,595

		1		ЧП Винницкий								6510																		6,510

		1		Український Комітет "Назустріч ЇЇЇ т."																								6132		6,132

		1		Партнер										4014		1721														5,735

		1		НПО КИТ																						5265				5,265

		1		Элстайн						2070.59						3045														5,116

		1		Ініціал																								5110		5,110

		1		Алеф																		5049								5,049

		1		Кастелло-Киев										4543				315												4,858

		1		Байер										4728																4,728

		1		Велла Украина																4645										4,645

		1		Импреза		3535		539																448.42						4,522

		1		КК										4468																4,468

		1		Ви-Ай-Пи						4442																				4,442

		1		Даберли																				4336						4,336

		1		Нові Медва Перспективи										4250																4,250

		1		Фолио																4145						72				4,217

		1		Промбудоблад												4158														4,158

		1		Натурпродукт Вега																				4032						4,032

		1		Нова Рекордс		2000		460		240				1208																3,908

		1		Евротрейд										3825																3,825

		1		Страхова компания								3800																		3,800

		1		Фортуна						3800																				3,800

		1		Канон А																								3779		3,779

		1		ООО "Радиокоммуникационные системы"																								3772.24		3,772

		1		Ил-Пром																		3720								3,720

		1		Акко		2580				1078																				3,658

		1		Wellkom																		3579								3,579

		1		ВВС		3407																								3,407

		1		Диалог												1962				1302										3,264

		1		ТО "Нирмала"						3212																				3,212

		1		Международная страховая группа								3198																		3,198

		1		Bates																						3068				3,068

		1		Торговый Дом ЧШК																2893										2,893

		1		Визаж																								2891		2,891

		1		Либідь																								2846.71		2,847

		1		Креди Лионе												2800														2,800

		1		Орлан						2642		158																		2,800

		1		Айком																		2784								2,784

		1		Аккорд																				1000				1649		2,649

		1		Иллюзион						2556																				2,556

		1		ИВК						2469																				2,469

		1		Днипромисто																		1282		1159						2,441

		1		Деал														2348												2,348

		1		Укр. Ралиосистемы																				2335						2,335

		1		Полиграф. Центр																2288										2,288

		1		Ай-Ти-Би		2210																								2,210

		1		Эллайн				2183																						2,183

		1		Вектор П												472				1666										2,138

		1		Интрако																		2052								2,052

		1		ООО "Прииск"																								1983		1,983

		1		EERC																								1955		1,955

		1		Уилис Систем																				1933						1,933

		1		Диалла								1886																		1,886

		1		ЧП "Гросман-компани"																								1785		1,785

		1		Автомоторс																								1714.52		1,715

		1		Полифаст																1660										1,660

		1		Медиа пресс						1515																				1,515

		1		Экс. Имп.Компания						1470																				1,470

		1		ДХА Интернейшнл																1398										1,398

		1		Киевтелемонтаж										1373																1,373

		1		Перлина												1353														1,353

		1		САН АТ				1216																						1,216

		1		Новартис																				624				477.12		1,101

		1		Инициал		1070																								1,070

		1		Борисов																				1000						1,000

		1		Профиль К																						343		500		843

		1		ТОВ ИНТ										800																800

		1		Ф-студия				748																						748

		1		АГКО корпорейшн																						276.66		456.3		733

		1		Свит		693																								693

		1		Монсанта																								652.81		653

		1		Агрево																						262.98		347.61		611

		1		Київміськбуд																						582				582

		1		Стара Дарниця												353														353

		1		Киевские Ведомости																								320.67		321

		1		Дюпон де Немур																						292				292

		1		Прайм Газ Интернешнл																								182.88		183

		1		Укртатнафта-Украина																								166.08		166

		1		Эским Групп				120																						120





				Препресс

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь		Всего

		КП Друк		5069		4736		6259		13541		11826		13832		6179		9567		8678		5554		10690		9211		105142

		Морион										20000										50000						70000

		Евромедиа																		6696		34671.13		19799				61166.13

		КиТ		14935		13333		10564																597				39429

		"Мотор Прес""Motor Press" ТОВ						5196						13565		1073		7675		3058		2067				3661		36295

		Зирка		1236		2410		3871		1679		2795		4651		4418		3747		4078		1720		2429		3031		36065

		Мединформ				30000																						30000

		Аделл		1745		2047		1444		2743		5452		2361		2622		2989		1147		416		1977		369		25312

		День Печати		4314		2544		4709						2273		3570		1882		1883				3961				25136

		Bates		6845		4826						258		1349		1143		3375		1160		198		4518		734		24406

		Максимум								14539		8778																23317

		Лео Бернет										5084				4438		1046		414		7866				57		18905

		Аванпост		153		1511				8159		7532		158		284						324		340				18461

		DMB&B		2579		1596		2416		743				876		297		850		543		4398		1459		2345		18102

		DDB		308		1985		1723		120		812		9528		2028												16504

		Элад						315						2178		5514		1419				2805				3309		15540

		Фолио								660		13259										216		522		609		15266

		ООО "Омега -видавництво"		2914		5485		5865																				14264

		Националь Телеком Юкрэйн						2716		252		948										8860						12776

		Artware Advertising		357		1156		819		6812		1694						214				389		624		296		12361

		Огилви																						31		10262		10293

		Интертехнодрук																				3649		3188		3167		10004

		Золотой Лев												633		745		4736								3869		9983

		ЧП Винницкий				138				800		175		553				810		657		460				3915		7508

		Свитан														7216												7216

		Визаж		172.00		1303		512		1246		3553				40								159				6985

		Грей		566		774				1400		1428				673						390		385		1088		6704

		Техноконсалтинг Плюс												335		632						2205		1081		2193		6446

		Artware Publishing						48				6295																6343

		Шольц енд Френдз																		1221		1962		807		1726		5716

		Конви		4264				347		716		238																5565

		Укррос																		320		573		1000		3465		5358

		Диалог								5059														169				5228

		Вета																						2043		3166		5209

		Проктер енд Гембл								2804		2330																5134

		Техника				138						220				742				346				253		3164		4863

		ESSE Group				344		362		840		250				2664												4460

		Компас		76		138				50		1029								2170		72		517		136		4188

		КНЭУ		173		150		405						512		63				360		36		812		971		3482

		Тарнекс										3405																3405

		АСС								3372																		3372

		Визен				1720		312		186		434								660								3312

		Эклипсе												1251				1537						367		73.5		3228.5

		Импреза				326				1539		1174																3039

		Батискаф				1461										1265												2726

		Агрополиграфсервис						408								411						50		1529		97		2495

		Виллард Груп				729								1388		28												2145

		Деловой Контакт																		216		1242		86		527		2071

		Укрбланковидав		442		1175				400																		2017

		СДМ Студио		1245		306				160		250																1961

		Издательская группа "BHV"																995		303		212		131		281		1922

		Burson								938		768		140														1846

		БАО								997		807																1804

		Каризма																						1770				1770

		Оригон		205		172								1188		198												1763

		Эссе Груп												298				960						406				1664

		АЕЛС-Технология						864								762												1626

		Марка																336						1204				1540

		Медпроминфо																1536										1536

		СС-Бюро										1502																1502

		Проспект -Р				360		400		726																		1486

		Украина-Свит																				1467						1467

		Эмма								1414																		1414

		Прилуки				1372																						1372

		Досконалий Друк										78										288		948				1314

		Славутич		376								850																1226

		Свит		360								360				472												1192

		Янко		615				288				176																1079

		Укрдрук		534						542																		1076

		Столица								1000																		1000

		AVA																960										960

		Ирина		158		385								133		266												942

		Компьютер Систем												229				480						194				903

		Блиц-Информ												891														891

		Фармак		240		185		82						144		132						72						855

		ПП "Агнеш"																								844		844

		Лира		138		471								135		96												840

		7х7								200		200		112		316												828

		Динамо										800																800

		ТО "Нирмала"						799																				799

		Ортис								760																		760

		Вектор П																						725				725

		Линия-12 МакКен-Эриксон				688																						688

		Ай-Ти-Би								425				108								128						661

		СБО				650																						650

		GGK														315				333								648

		Орешково																						594				594

		Имидж Украина						330								198												528

		Крона										494																494

		Кипрессервиз								488																		488

		Интеграф								410																		410

		Комерц 01		410																								410

		Маркет Пульс				410																						410

		БЛанк-пресс								135		270																405

		ITB-Стиль												395														395

		Седа Стиль										383																383

		Инфокон		376																								376

		Диалла								356																		356

		Грин												161										184				345

		Полифаст																								338		338

		Акустика		41												124		168										333

		Бумеранг																						331				331

		Оранта		328																								328

		Югпродторг				303																						303

		Вит-А-Пол						288																				288

		РА 7х7						282																				282

		Дукат Украина																								267		267

		Рекон										240																240

		ДП Укрбланковидав						72								158												230

		Технична Украина								210																		210

		Ваклер								200																		200

		Катир								200																		200

		Медиапринт								200																		200

		БКС-Соки																		199								199

		ЛМК												198														198

		Артек										176																176

		Зирка ЛТД										88										80						168

		Атлант																								147		147

		Инициал						144																				144

		Нирмала																		144								144

		Право																						130				130

		Укр Узбекистан								125																		125

		Гамма								100																		100

		Колорит								100																		100

		Риц Алкон								100																		100

		Издательство Техника																96										96

		Абабагаламага										80																80

		Институт макетирования										80																80

		Вища школа																						72				72

		Киеворитек								60																		60

		Сиам																		50								50

		Техносфера										50																50

		Принт								40																		40

		Ватерпас										20																20

		DHL																										0

		ATB Стиль																										0

		Авертех																										0

		Акко																										0

		Артель																										0

		АТЗТ "Черкаський Шовковий комбінат																										0

		Балтия Друк																										0

		Вести																										0

		Велла																										0

		ВитРолло																										0

		ВВС																										0

		Вайтс Украина																										0

		Ветмедицина																										0

		Ветинформ																										0

		Гармония																										0

		Гроссман																										0

		Дельфин																										0

		Днипро																										0

		ДХА Интернейшнл																										0

		Европол																										0

		Жиллет																										0

		ЗАТ "ВІЛЛАРД ГРУП"																										0

		Златограф																										0

		Издательский дом "Н"																										0

		Интертехнология																										0

		Иллюзион																										0

		Ирис																										0

		Ириса																										0

		Квадрат																										0

		Кока-кола																										0

		Креди Лионе																										0

		Константа-Принт																										0

		Люка																										0

		Майский чай																										0

		Международный туризм																										0

		Новый мир																										0

		Натурфарма																										0

		Нестле																										0

		Нова Рекордс																										0

		ООО "ТСК"																										0

		Олвис																										0

		ООО РА"Левый фронт"																										0

		Партнер																										0

		Перлина																										0

		Промбудоблад																										0

		Повид																										0

		Полиграфсервиз																										0

		Полукс																										0

		Пфайзер																										0

		ООО Югпродторг																										0

		Орландо																										0

		Pasa																										0

		РА "Злато-Граф"																										0

		РА "Ириса"																										0

		Регент																										0

		РА "АVA"																										0

		САН АТ																										0

		Стара Дарниця																										0

		Страховая группа																										0

		Столетие																										0

		СП Типография Левобережная																										0

		ТИпография Украина																										0

		Торговый Дом ЧШК																										0

		ТСК																										0

		ТОВ "Агенство Медінформ"																										0

		ТОВ "Агрополиграфсервис"																										0

		ТОВ "ВВ"																										0

		ТОВ ВПП Компас																										0

		Украенский кредитный банк																										0

		Укрпобуттехника																										0

		Управління Державної служби охорони при ГУ МВС України в м.Києві																										0

		Ф-студио																										0

		Ф-студия																										0

		Фирма																										0

		Фендроу																										0

		ЧП Аванпост Прим																										0

		ЧФ "ЛМК"																										0

		ЧФ "Свитан"																										0

		Эским Групп																										0

		Эллайн																										0

		Элстайн																										0
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Обороты по сегментам

		Кол-во		Сегмент		Кол-во		Обороты		Принцип сегментирования		Принципы сегментирования

		4		Особо крупные		4		6,372,532		больше или равно 1 000 000		больше 1 000 000

		6		Крупные		6		2,636,779		от 300 000 (включая) до 1 000 000		от 300 000 (включая) до 1 000 000

		11		Средние		11		1,834,520		от 100 000 (включая) до 300 000		от 100 000 (включая) до 300 000

		27		Мелкие		27		1,328,453		от 30 000 (включая) до 100 000		от 30 000 (включая) до 100 000

		136		Особо мелкие		136		1,045,045		до 30 000		до 30 000

		184





Обороты по сегментам

		





Особо крупные

		





Крупные

		1		Кока-кола		2,318,297

		1		DMB&B		1,622,152

		1		Лео Бернет		1,378,468

		1		Ветинформ		1,053,616

		4		Особо крупные		6,372,532





Средние

		1		Досконалий Друк		570,925

		1		Техноконсалтинг Плюс		489,289

		1		Издательский дом "Н"		411,732

		1		Инфокон		410,715

		1		Проктер енд Гембл		403,301

		1		Международный туризм		350,817

		6		Крупные		2,636,779





Мелкие

		1		КиТ		279,649

		1		Ирис		222,955

		1		Евромедиа		213,807

		1		Батискаф		156,977

		1		Артель		156,744

		1		Балтия Друк		152,699

		1		ТОВ "РІК"ІДА"		137,860

		1		Националь Телеком Юкрэйн		136,211

		1		Олвис		132,096

		1		DDB		127,451

		1		Пфайзер		118,072

		11		Средние		1,834,520





Особо мелкие

		1		Повид		87,123

		1		Гармония		82,150

		1		Натурфарма		75,300

		1		Квадрат		70,271

		1		Динамо		59,860

		1		Нестле		59,669

		1		Укрпобуттехника		59,605

		1		Pasa		52,200

		1		Элад		51,163

		1		Вайтс Украина		49,238

		1		Медпроминфо		48,808

		1		AVA		48,482

		1		Столетие		48,079

		1		Жиллет		46,410

		1		новый канал		44,594

		1		Златограф		42,313

		1		Ватерпас		41,189

		1		Укрбланковидав		39,900

		1		Атлант		39,864

		1		Украенский кредитный банк		39,624

		1		РИС "Иллюзион"		38,615

		1		ДП "Шольц енд Френдз Київ"		37,345

		1		Симоненко		37,305

		1		Джи-Джи-Кей		34,957

		1		Ириса		32,649

		1		Днипро		31,453

		1		АТВ Студио		30,286

		27		Мелкие		1,328,453





Отдел продаж

		1		Мрия		27,730

		1		Орешково		27,315

		1		Готель "Московский"		26,292

		1		Полукс		25,211

		1		Фирма		25,143

		1		Джи-Джи-Пресс		25,045

		1		Дельфин		24,212

		1		CIAM		23,373

		1		Морион		23,288

		1		ЛМК		22,905

		1		Стелз		22,175

		1		Прилуки		21,923

		1		ITB		21,786

		1		Фендроу		20,618

		1		Золотой Лев		18,792

		1		Чумак		17,931

		1		Авертех		17,312

		1		Вести		17,282

		1		КСД		16,721

		1		Злато-Граф		16,613

		1		Фортекс		16,000

		1		Аделл		15,777

		1		НТТ		15,755

		1		Люка		15,295

		1		GGK		14,973

		1		Август		14,827

		1		Страховая группа		14,600

		1		Столица		14,040

		1		Майский чай		13,880

		1		Конви		12,777

		1		DHL		12,323

		1		Европол		12,063

		1		Интертехнология		12,052

		1		ВитРолло		10,748

		1		Ф-студио		10,436

		1		Грей		10,417

		1		Велла		10,172

		1		Биокон		9,967

		1		Тема +		9,648

		1		Висти		9,525

		1		Новостар		9,294

		1		Сирык		9,018

		1		ЧП Агнеш		9,000

		1		Проланд		8,520

		1		Готель Ореанда		8,500

		1		Аванпост		8,468

		1		ТСК		8,200

		1		Гроссман		8,163

		1		Химагросервис		7,913

		1		Орландо		7,854

		1		Регент		7,772

		1		Artware Advertising		7,753

		1		Киев-Конти		7,711

		1		ТАКК		7,460

		1		интертехнодрук		7,360

		1		ТИпография Украина		6,766

		1		ДП Укрбланковидав		6,595

		1		ЧП Винницкий		6,510

		1		Український Комітет "Назустріч ЇЇЇ т."		6,132

		1		Партнер		5,735

		1		НПО КИТ		5,265

		1		Элстайн		5,116

		1		Ініціал		5,110

		1		Алеф		5,049

		1		Кастелло-Киев		4,858

		1		Байер		4,728

		1		Велла Украина		4,645

		1		Импреза		4,522

		1		КК		4,468

		1		Ви-Ай-Пи		4,442

		1		Даберли		4,336

		1		Нові Медва Перспективи		4,250

		1		Фолио		4,217

		1		Промбудоблад		4,158

		1		Натурпродукт Вега		4,032

		1		Нова Рекордс		3,908

		1		Евротрейд		3,825

		1		Страхова компания		3,800

		1		Фортуна		3,800

		1		Канон А		3,779

		1		ООО "Радиокоммуникационные системы"		3,772

		1		Ил-Пром		3,720

		1		Акко		3,658

		1		Wellkom		3,579

		1		ВВС		3,407

		1		Диалог		3,264

		1		ТО "Нирмала"		3,212

		1		Международная страховая группа		3,198

		1		Bates		3,068

		1		Торговый Дом ЧШК		2,893

		1		Визаж		2,891

		1		Либідь		2,847

		1		Креди Лионе		2,800

		1		Орлан		2,800

		1		Айком		2,784

		1		Аккорд		2,649

		1		Иллюзион		2,556

		1		ИВК		2,469

		1		Днипромисто		2,441

		1		Деал		2,348

		1		Укр. Ралиосистемы		2,335

		1		Полиграф. Центр		2,288

		1		Ай-Ти-Би		2,210

		1		Эллайн		2,183

		1		Вектор П		2,138

		1		Интрако		2,052

		1		ООО "Прииск"		1,983

		1		EERC		1,955

		1		Уилис Систем		1,933

		1		Диалла		1,886

		1		ЧП "Гросман-компани"		1,785

		1		Автомоторс		1,715

		1		Полифаст		1,660

		1		Медиа пресс		1,515

		1		Экс. Имп.Компания		1,470

		1		ДХА Интернейшнл		1,398

		1		Киевтелемонтаж		1,373

		1		Перлина		1,353

		1		САН АТ		1,216

		1		Новартис		1,101

		1		Инициал		1,070

		1		Борисов		1,000

		1		Профиль К		843

		1		ТОВ ИНТ		800

		1		Ф-студия		748

		1		АГКО корпорейшн		733

		1		Свит		693

		1		Монсанта		653

		1		Агрево		611

		1		Київміськбуд		582

		1		Стара Дарниця		353

		1		Киевские Ведомости		321

		1		Дюпон де Немур		292

		1		Прайм Газ Интернешнл		183

		1		Укртатнафта-Украина		166

		1		Эским Групп		120

		136		Особо мелкие		1,045,045





Препресс

		

		1		Кока-кола		216975		25112		169163		196487		200767		60743		894976		242563		8443		228788		65675		8605		2,318,297

		1		DMB&B		13903				258586.44		114396.65		149288.64		192636		389631.17		110984.93		2307.58		344315.13		10999.08		35103		1,622,152

		1		Лео Бернет				2718		7028		9472		4220		198945		49199		328721		249275		490220.68		30629		8040		1,378,468

		1		Ветинформ		20000		113500		50850		76000		38000		154741		64500		66000		60000		51275		57950		300800		1,053,616

		1		Досконалий Друк		20274		44286		116351		146975		36302		100364								59697		42302		4374		570,925

		1		Техноконсалтинг Плюс										70978		79029		8426		25956		23253		198603				83044		489,289

		1		Издательский дом "Н"				91649		58000				42675				50226		23000				52718		64464		29000		411,732

		1		Инфокон				6487				32200		32132		78600		84564				38950		25905		44475		67402		410,715

		1		Проктер енд Гембл						114254				109316.24		30034		43074		37634		10054		8317.5		12168		38449		403,301

		1		Международный туризм														30000		33950		61892		120600		49375		55000		350,817

		1		КиТ				6914		71351.48		97479		103905																279,649

		1		Ирис				11873		9340										10140		7700		68423		44352		71127		222,955

		1		Евромедиа																				127953.06				85853.71		213,807

		1		Батискаф		23957		7829		29321		3572		3572								15716						73010		156,977

		1		Артель		19200		15000				24000		8901		4800		4500		24100		5900		18105		1980		30258.13		156,744

		1		Балтия Друк		8578		22078						17491				6900		36184						23579.5		37888		152,699

		1		ТОВ "РІК"ІДА"																								137860		137,860

		1		Националь Телеком Юкрэйн		29141		38993		19757.5		1144		7170				675		675.5				8562.5		8816		21276		136,211

		1		Олвис																65000						67096				132,096

		1		DDB		31011		7810		33495		37922		5616		11597														127,451

		1		Пфайзер				12971				13279		91822																118,072

		1		Повид				19215		23609		3849		12852		9698		4616		12383				901						87,123

		1		Гармония		60000		15000		2500		4650																		82,150

		1		Натурфарма										40000		35300														75,300

		1		Квадрат						5074				3370						18682				43144.76						70,271

		1		Динамо				12464				4496						5675.45				19541				8832		8852		59,860

		1		Нестле								17046				5250				4178								33195		59,669

		1		Укрпобуттехника																59605										59,605

		1		Pasa		23486		27874										840												52,200

		1		Элад						6377		3923		5408		13858		7835						8595		1200		3967		51,163

		1		Вайтс Украина												6248						22033.8		5453		15503.43				49,238

		1		Медпроминфо																32587				13478		2743				48,808

		1		AVA												8075		8075				21950						10382		48,482

		1		Столетие		30172								2940										10476.9		4490				48,079

		1		Жиллет				6330						4187				1706		21119.99		6812.01		6255						46,410

		1		новый канал																				44594						44,594

		1		Златограф				6091						28796						7426										42,313

		1		Ватерпас		3635		3660		23833						1406												8655		41,189

		1		Укрбланковидав		39900																								39,900

		1		Атлант																								39864		39,864

		1		Украенский кредитный банк								7868						11944		7868		11944								39,624

		1		РИС "Иллюзион"				38615																						38,615

		1		ДП "Шольц енд Френдз Київ"																								37345		37,345

		1		Симоненко																		9140.24		28165						37,305

		1		Джи-Джи-Кей																				10028		8988		15941		34,957

		1		Ириса						897		14498								3267		13987								32,649

		1		Днипро				2394						5015				3080		5712								15252		31,453

		1		АТВ Студио				30286																						30,286

		1		Мрия																		27730								27,730

		1		Орешково						8926				11205						2823						4361				27,315

		1		Готель "Московский"																								26292		26,292

		1		Полукс								5525		7902						4391		3038						4355		25,211

		1		Фирма				25143																						25,143

		1		Джи-Джи-Пресс																				20591				4454		25,045

		1		Дельфин								2500		6088		3523		6241								1000		4860		24,212

		1		CIAM																		23373								23,373

		1		Морион		16397														6891										23,288

		1		ЛМК				15173								7732														22,905

		1		Стелз						22175																				22,175

		1		Прилуки						8242		3765		9916																21,923

		1		ITB				3218				72								2651		3557		3327		7890		1071		21,786

		1		Фендроу				6084												8879				2592				3063		20,618

		1		Золотой Лев				6792		12000																				18,792

		1		Чумак								2274		3681										3000		8976				17,931

		1		Авертех										1144				1991		1962		12215								17,312

		1		Вести				9240				8042																		17,282

		1		КСД																								16721		16,721

		1		Злато-Граф												2042		2813				3842				7916				16,613

		1		Фортекс										16000																16,000

		1		Аделл		2295								1050		12432														15,777

		1		НТТ																		15754.55								15,755

		1		Люка		13839		1456																						15,295

		1		GGK														5419		7725		1829								14,973

		1		Август																		14827								14,827

		1		Страховая группа				5795		5005				3800																14,600

		1		Столица		7020				7020																				14,040

		1		Майский чай		13880																								13,880

		1		Конви																				12777						12,777

		1		DHL										2732		2383												7208		12,323

		1		Европол														2580		7655		334				1494				12,063

		1		Интертехнология				2849		700		1680		1760				1596						2497				970		12,052

		1		ВитРолло		3626		7122																						10,748

		1		Ф-студио				10436																						10,436

		1		Грей																								10417		10,417

		1		Велла						3380		6792																		10,172

		1		Биокон																		9967								9,967

		1		Тема +						5100				4548																9,648

		1		Висти								9525																		9,525

		1		Новостар																								9294		9,294

		1		Сирык																				1050		3657		4311		9,018

		1		ЧП Агнеш																								9000		9,000

		1		Проланд																				8520.01						8,520

		1		Готель Ореанда																						8500				8,500

		1		Аванпост								8468																		8,468

		1		ТСК				6740		1460																				8,200

		1		Гроссман										1500				4047		2616										8,163

		1		Химагросервис																				7913						7,913

		1		Орландо				7854																						7,854

		1		Регент														2848		1283								3641		7,772

		1		Artware Advertising														3876		3876.5										7,753

		1		Киев-Конти																						4836		2875		7,711

		1		ТАКК																		7460								7,460

		1		интертехнодрук																						4708		2652		7,360

		1		ТИпография Украина		581										2840								960				2385		6,766

		1		ДП Укрбланковидав																								6595		6,595

		1		ЧП Винницкий								6510																		6,510

		1		Український Комітет "Назустріч ЇЇЇ т."																								6132		6,132

		1		Партнер										4014		1721														5,735

		1		НПО КИТ																						5265				5,265

		1		Элстайн						2070.59						3045														5,116

		1		Ініціал																								5110		5,110

		1		Алеф																		5049								5,049

		1		Кастелло-Киев										4543				315												4,858

		1		Байер										4728																4,728

		1		Велла Украина																4645										4,645

		1		Импреза		3535		539																448.42						4,522

		1		КК										4468																4,468

		1		Ви-Ай-Пи						4442																				4,442

		1		Даберли																				4336						4,336

		1		Нові Медва Перспективи										4250																4,250

		1		Фолио																4145						72				4,217

		1		Промбудоблад												4158														4,158

		1		Натурпродукт Вега																				4032						4,032

		1		Нова Рекордс		2000		460		240				1208																3,908

		1		Евротрейд										3825																3,825

		1		Страхова компания								3800																		3,800

		1		Фортуна						3800																				3,800

		1		Канон А																								3779		3,779

		1		ООО "Радиокоммуникационные системы"																								3772.24		3,772

		1		Ил-Пром																		3720								3,720

		1		Акко		2580				1078																				3,658

		1		Wellkom																		3579								3,579

		1		ВВС		3407																								3,407

		1		Диалог												1962				1302										3,264

		1		ТО "Нирмала"						3212																				3,212

		1		Международная страховая группа								3198																		3,198

		1		Bates																						3068				3,068

		1		Торговый Дом ЧШК																2893										2,893

		1		Визаж																								2891		2,891

		1		Либідь																								2846.71		2,847

		1		Креди Лионе												2800														2,800

		1		Орлан						2642		158																		2,800

		1		Айком																		2784								2,784

		1		Аккорд																				1000				1649		2,649

		1		Иллюзион						2556																				2,556

		1		ИВК						2469																				2,469

		1		Днипромисто																		1282		1159						2,441

		1		Деал														2348												2,348

		1		Укр. Ралиосистемы																				2335						2,335

		1		Полиграф. Центр																2288										2,288

		1		Ай-Ти-Би		2210																								2,210

		1		Эллайн				2183																						2,183

		1		Вектор П												472				1666										2,138

		1		Интрако																		2052								2,052

		1		ООО "Прииск"																								1983		1,983

		1		EERC																								1955		1,955

		1		Уилис Систем																				1933						1,933

		1		Диалла								1886																		1,886

		1		ЧП "Гросман-компани"																								1785		1,785

		1		Автомоторс																								1714.52		1,715

		1		Полифаст																1660										1,660

		1		Медиа пресс						1515																				1,515

		1		Экс. Имп.Компания						1470																				1,470

		1		ДХА Интернейшнл																1398										1,398

		1		Киевтелемонтаж										1373																1,373

		1		Перлина												1353														1,353

		1		САН АТ				1216																						1,216

		1		Новартис																				624				477.12		1,101

		1		Инициал		1070																								1,070

		1		Борисов																				1000						1,000

		1		Профиль К																						343		500		843

		1		ТОВ ИНТ										800																800

		1		Ф-студия				748																						748

		1		АГКО корпорейшн																						276.66		456.3		733

		1		Свит		693																								693

		1		Монсанта																								652.81		653

		1		Агрево																						262.98		347.61		611

		1		Київміськбуд																						582				582

		1		Стара Дарниця												353														353

		1		Киевские Ведомости																								320.67		321

		1		Дюпон де Немур																						292				292

		1		Прайм Газ Интернешнл																								182.88		183

		1		Укртатнафта-Украина																								166.08		166

		1		Эским Групп				120																						120





				Препресс

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь		Всего

		КП Друк		5069		4736		6259		13541		11826		13832		6179		9567		8678		5554		10690		9211		105142

		Морион										20000										50000						70000

		Евромедиа																		6696		34671.13		19799				61166.13

		КиТ		14935		13333		10564																597				39429

		"Мотор Прес""Motor Press" ТОВ						5196						13565		1073		7675		3058		2067				3661		36295

		Зирка		1236		2410		3871		1679		2795		4651		4418		3747		4078		1720		2429		3031		36065

		Мединформ				30000																						30000

		Аделл		1745		2047		1444		2743		5452		2361		2622		2989		1147		416		1977		369		25312

		День Печати		4314		2544		4709						2273		3570		1882		1883				3961				25136

		Bates		6845		4826						258		1349		1143		3375		1160		198		4518		734		24406

		Максимум								14539		8778																23317

		Лео Бернет										5084				4438		1046		414		7866				57		18905

		Аванпост		153		1511				8159		7532		158		284						324		340				18461

		DMB&B		2579		1596		2416		743				876		297		850		543		4398		1459		2345		18102

		DDB		308		1985		1723		120		812		9528		2028												16504

		Элад						315						2178		5514		1419				2805				3309		15540

		Фолио								660		13259										216		522		609		15266

		ООО "Омега -видавництво"		2914		5485		5865																				14264

		Националь Телеком Юкрэйн						2716		252		948										8860						12776

		Artware Advertising		357		1156		819		6812		1694						214				389		624		296		12361

		Огилви																						31		10262		10293

		Интертехнодрук																				3649		3188		3167		10004

		Золотой Лев												633		745		4736								3869		9983

		ЧП Винницкий				138				800		175		553				810		657		460				3915		7508

		Свитан														7216												7216

		Визаж		172.00		1303		512		1246		3553				40								159				6985

		Грей		566		774				1400		1428				673						390		385		1088		6704

		Техноконсалтинг Плюс												335		632						2205		1081		2193		6446

		Artware Publishing						48				6295																6343

		Шольц енд Френдз																		1221		1962		807		1726		5716

		Конви		4264				347		716		238																5565

		Укррос																		320		573		1000		3465		5358

		Диалог								5059														169				5228

		Вета																						2043		3166		5209

		Проктер енд Гембл								2804		2330																5134

		Техника				138						220				742				346				253		3164		4863

		ESSE Group				344		362		840		250				2664												4460

		Компас		76		138				50		1029								2170		72		517		136		4188

		КНЭУ		173		150		405						512		63				360		36		812		971		3482

		Тарнекс										3405																3405

		АСС								3372																		3372

		Визен				1720		312		186		434								660								3312

		Эклипсе												1251				1537						367		73.5		3228.5

		Импреза				326				1539		1174																3039

		Батискаф				1461										1265												2726

		Агрополиграфсервис						408								411						50		1529		97		2495

		Виллард Груп				729								1388		28												2145

		Деловой Контакт																		216		1242		86		527		2071

		Укрбланковидав		442		1175				400																		2017

		СДМ Студио		1245		306				160		250																1961

		Издательская группа "BHV"																995		303		212		131		281		1922

		Burson								938		768		140														1846

		БАО								997		807																1804

		Каризма																						1770				1770

		Оригон		205		172								1188		198												1763

		Эссе Груп												298				960						406				1664

		АЕЛС-Технология						864								762												1626

		Марка																336						1204				1540

		Медпроминфо																1536										1536

		СС-Бюро										1502																1502

		Проспект -Р				360		400		726																		1486

		Украина-Свит																				1467						1467

		Эмма								1414																		1414

		Прилуки				1372																						1372

		Досконалий Друк										78										288		948				1314

		Славутич		376								850																1226

		Свит		360								360				472												1192

		Янко		615				288				176																1079

		Укрдрук		534						542																		1076

		Столица								1000																		1000

		AVA																960										960

		Ирина		158		385								133		266												942

		Компьютер Систем												229				480						194				903

		Блиц-Информ												891														891

		Фармак		240		185		82						144		132						72						855

		ПП "Агнеш"																								844		844

		Лира		138		471								135		96												840

		7х7								200		200		112		316												828

		Динамо										800																800

		ТО "Нирмала"						799																				799

		Ортис								760																		760

		Вектор П																						725				725

		Линия-12 МакКен-Эриксон				688																						688

		Ай-Ти-Би								425				108								128						661

		СБО				650																						650

		GGK														315				333								648

		Орешково																						594				594

		Имидж Украина						330								198												528

		Крона										494																494

		Кипрессервиз								488																		488

		Интеграф								410																		410

		Комерц 01		410																								410

		Маркет Пульс				410																						410

		БЛанк-пресс								135		270																405

		ITB-Стиль												395														395

		Седа Стиль										383																383

		Инфокон		376																								376

		Диалла								356																		356

		Грин												161										184				345

		Полифаст																								338		338

		Акустика		41												124		168										333

		Бумеранг																						331				331

		Оранта		328																								328

		Югпродторг				303																						303

		Вит-А-Пол						288																				288

		РА 7х7						282																				282

		Дукат Украина																								267		267

		Рекон										240																240

		ДП Укрбланковидав						72								158												230

		Технична Украина								210																		210

		Ваклер								200																		200

		Катир								200																		200

		Медиапринт								200																		200

		БКС-Соки																		199								199

		ЛМК												198														198

		Артек										176																176

		Зирка ЛТД										88										80						168

		Атлант																								147		147

		Инициал						144																				144

		Нирмала																		144								144

		Право																						130				130

		Укр Узбекистан								125																		125

		Гамма								100																		100

		Колорит								100																		100

		Риц Алкон								100																		100

		Издательство Техника																96										96

		Абабагаламага										80																80

		Институт макетирования										80																80

		Вища школа																						72				72

		Киеворитек								60																		60

		Сиам																		50								50

		Техносфера										50																50

		Принт								40																		40

		Ватерпас										20																20

		DHL																										0

		ATB Стиль																										0

		Авертех																										0

		Акко																										0

		Артель																										0

		АТЗТ "Черкаський Шовковий комбінат																										0

		Балтия Друк																										0

		Вести																										0

		Велла																										0

		ВитРолло																										0

		ВВС																										0

		Вайтс Украина																										0

		Ветмедицина																										0

		Ветинформ																										0

		Гармония																										0

		Гроссман																										0

		Дельфин																										0

		Днипро																										0

		ДХА Интернейшнл																										0

		Европол																										0

		Жиллет																										0

		ЗАТ "ВІЛЛАРД ГРУП"																										0

		Златограф																										0

		Издательский дом "Н"																										0

		Интертехнология																										0

		Иллюзион																										0

		Ирис																										0

		Ириса																										0

		Квадрат																										0

		Кока-кола																										0

		Креди Лионе																										0

		Константа-Принт																										0

		Люка																										0

		Майский чай																										0

		Международный туризм																										0

		Новый мир																										0

		Натурфарма																										0

		Нестле																										0

		Нова Рекордс																										0

		ООО "ТСК"																										0

		Олвис																										0

		ООО РА"Левый фронт"																										0

		Партнер																										0

		Перлина																										0

		Промбудоблад																										0

		Повид																										0

		Полиграфсервиз																										0

		Полукс																										0

		Пфайзер																										0

		ООО Югпродторг																										0

		Орландо																										0

		Pasa																										0

		РА "Злато-Граф"																										0

		РА "Ириса"																										0

		Регент																										0

		РА "АVA"																										0

		САН АТ																										0

		Стара Дарниця																										0

		Страховая группа																										0

		Столетие																										0

		СП Типография Левобережная																										0

		ТИпография Украина																										0

		Торговый Дом ЧШК																										0

		ТСК																										0

		ТОВ "Агенство Медінформ"																										0

		ТОВ "Агрополиграфсервис"																										0

		ТОВ "ВВ"																										0

		ТОВ ВПП Компас																										0

		Украенский кредитный банк																										0

		Укрпобуттехника																										0

		Управління Державної служби охорони при ГУ МВС України в м.Києві																										0

		Ф-студио																										0

		Ф-студия																										0

		Фирма																										0

		Фендроу																										0

		ЧП Аванпост Прим																										0

		ЧФ "ЛМК"																										0

		ЧФ "Свитан"																										0

		Эским Групп																										0

		Эллайн																										0

		Элстайн																										0






